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Abstract

Developing an interdisciplinary perspective on business involves integrating knowledge and methods from different
disciplines to address the complexity of business problems. This approach recognizes that contemporary challenges such
as globalization, advanced technology, and social change cannot be effectively addressed by a single discipline. A key
aspect of this perspective is the collaboration between disciplines such as management, economics, psychology, sociology
and computer science. By combining these areas, organizations can develop more innovative and adaptable strategies.
For example, understanding consumer behavior (from psychology) can improve marketing strategies, while economic
analyzes can provide valuable information for financial planning.
Business education is also transforming, promoting courses and programs that blend multiple disciplines, encouraging
critical thinking and creativity. This holistic approach not only improves organizational performance, but also prepares
future leaders to navigate an increasingly complex and interconnected business environment.

Cuvinte-cheie: perspective interdisciplinare, educatia in afaceri, cunostinte.

Introducere

In mediul afacerilor contemporan, caracterizat de o dinamica accelerati si de complexitate ridicata,
o abordare interdisciplinara devine esentiala pentru a asigura succesul organizatiilor. Aceasta
abordare permite companiilor sd imbine cunostintele si metodele din diverse domenii, precum
managementul, economia, psihologia, tehnologia informatiei si stiintele sociale, pentru a rezolva
problemele complexe intdlnite In operarea zilnica. Integrarea cunostintelor din diferite domenii
permite organizatiilor sa dezvolte solutii inovatoare. De exemplu, in contextul dezvoltarii de produse
noi, echipele interdisciplinare pot combina expertiza tehnicd a inginerilor cu perspectivele de
marketing ale specialistilor in vanzari, generand, astfel, produse care raspund mai bine nevoilor
consumatorilor. Aceastd colaborare nu doar stimuleaza creativitatea, dar contribuie si la crearea unor
solutii mai eficiente si mai adaptate pietei. Intr-o lume globalizati si in continud schimbare,
capacitatea de a aborda provocarile din mai multe perspective devine cruciald pentru inovatie si
competitivitate. Companiile care adoptd o abordare interdisciplinard sunt mai bine pregatite sa
identifice oportunitdti emergente si sa raspunda rapid la schimbarile de pe piatd. Aceasta le oferd un
avantaj competitiv semnificativ, permitandu-le sa se adapteze si sd inoveze In mod constant.

Continutul de baza

Interdisciplinaritatea presupune colaborarea dintre mai multe discipline pentru a genera solutii
inovatoare si eficiente. In mediul de afaceri, aceasta poate insemna colaborarea dintre specialisti in
domenii precum economie, management, marketing, tehnologie, psihologie organizationala si etica.
Scopul este de a depasi granitele traditionale ale disciplinelor individuale si de a aduce
impreund competentele necesare pentru a rezolva probleme complexe. Pentru a dezvolta un nou
produs pe piatd, nu este suficient sda se ia in considerare doar aspectele tehnice sau financiare.
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Succesul unui produs necesita intelegerea comportamentului consumatorilor (psihologie), evaluarea
riscurilor si oportunitétilor financiare (economie), integrarea eficienta a tehnologiei (inginerie si IT),
dar si gestionarea eficientd a echipelor si resurselor (management). Conform lui Repko (2012),
interdisciplinaritatea presupune ,,integrarea de cunostinte si metode din doud sau mai multe discipline
pentru a crea noi perspective, idei si solutii inovatoare de colaborare esentiale in mediul de afaceri,
deoarece problemele nu mai pot fi rezolvate prin prisma unei singure discipline. Un exemplu clar
este dezvoltarea unui nou produs sau serviciu. Pentru a aduce un produs pe piata, trebuie integrate
cunostintele din marketing, pentru a intelege nevoile pietei, din tehnologie, pentru a dezvolta
produsul, si din finante, pentru a asigura fezabilitatea economicd. Fara o astfel de colaborare
interdisciplinard, organizatiile risca sd rateze oportunitati importante si sd nu raspunda adecvat
cerintelor pietel.
Avantajele unei abordari interdisciplinare in afaceri
1. Cresterea inovarii. Interdisciplinaritatea faciliteazd generarea de idei noi si inovatoare.
Colaborarea intre diferiti experti poate duce la solutii creative care nu ar fi posibile intr-o abordare
strict unidisciplinard. Colaborarea intre un economist si un specialist in tehnologie poate duce la
dezvoltarea unor noi modele de afaceri bazate pe tehnologii emergente, precum inteligenta artificiala.
2. Solutionarea mai eficienti a problemelor. In fata provocarilor complexe, cum ar fi crizele
economice, schimbarile climaterice sau transformadrile digitale, solutiile unidisciplinare sunt adesea
insuficiente. Prin combinarea cunostintelor din mai multe domenii, organizatiile pot aborda
problemele din mai multe perspective, asigurand solutii mai eficiente si mai durabile.
3. Flexibilitate si adaptabilitate. Intr-o economie globald aflatd intr-o continud schimbare,
capacitatea de a te adapta rapid este esentiala. O perspectiva interdisciplinara permite companiilor sa
se adapteze rapid la schimbari, utilizdnd resursele si cunostintele din diferite domenii. Aceasta le
conferd o mai mare flexibilitate in fata schimbarilor pietei sau a noilor reglementari.
Provocari in dezvoltarea unei perspective interdisciplinare

Desi interdisciplinaritatea aduce multiple beneficii, implementarea acesteia in mediul de afaceri nu
este lipsitd de provocari. In primul rand, rezistenta la schimbare, intrucat multe organizatii sunt
obisnuite cu o abordare traditionald, unde departamentele sunt separate si comunica rar intre ele.
Schimbarea acestui model poate Intdmpina rezistentd, mai ales din partea managementului sau
angajatilor care nu sunt obisnuiti si colaboreze cu colegi din alte domenii. Tn al doilea rand,
comunicarea eficienta reprezintd una dintre principalele dificultdti ale interdisciplinaritatii, este
gasirea unui limbaj comun intre experti din domenii diferite. Diferitele discipline au propriile lor
concepte, metode si terminologii, ceea ce poate ingreuna colaborarea, dacd nu existd un efort
constient de a construi punti de comunicare. In ultimul rand, coordonarea echipelor interdisciplinare
poate fi dificila din cauza diferitelor moduri de lucru si prioritati. Este necesar un management atent
pentru a coordona aceste echipe si pentru a asigura ca fiecare membru 1si aduce contributia intr-un
mod care sprijind obiectivele comune. Interdisciplinaritatea in afaceri a demonstrat ca colaborarea
intre diverse domenii, cum ar fi tehnologia, designul si marketingul, poate conduce la inovatii
remarcabile si succes pe piatd. Un exemplu notabil de succes prin abordarea interdisciplinara este
Apple Inc., o companie care a reusit sa imbine tehnologia, designul si psihologia consumatorului
pentru a crea produse inovatoare si extrem de atractive pentru piatd. Colaborarea intre ingineri,
designeri si experti in comportamentul utilizatorilor a dus la dezvoltarea unor produse care nu doar
functioneaza eficient, dar sunt si intuitive si placute din punct de vedere estetic. Un alt exemplu
remarcabil este Tesla, care a reusit sd inoveze 1n industria auto, printr-o abordare interdisciplinara ce
integreazd ingineria, tehnologia bateriilor, designul sustenabil si marketingul de pionierat. Prin
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aceastd abordare, Tesla nu doar ca a transformat industria auto, dar a si creat o revolutie in utilizarea
energiei regenerabile.
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Figura 1. Grafic privind avansarea pe piata a vanzirilor de masini Tesla.

Totodatd, drept exemplu din Republica Moldova avem Cricova, una dintre cele mai mari si
renumite fabrici de vinuri din Moldova, care imbina vinificatia traditionald cu turismul si marketingul
modern pentru a atrage vizitatori din intreaga lume. Fabrica nu doar produce vinuri de calitate, ci si
oferd tururi vinicole, promovandu-si produsele prin experiente unice de degustare si evenimente
culturale. In echipa de la Cricova colaboreaza intre ele departamentele de productie, marketing,
turism si PR pentru a crea o experientd integratd pentru clienti. Aceastd abordare interdisciplinara a
transformat Cricova intr-un brand puternic, atat pe piata locald, cat si pe cea internationald. De
asemenea si Digital Park este un complex de afaceri din Chisindu care reuneste sectorul IT cu
educatia si antreprenoriatul. Aceastd initiativd integreaza diferite discipline, prin crearea unui
ecosistem de afaceri si inovare, unde companiile de IT colaboreaza cu institutii de invatamant si
antreprenori locali pentru a dezvolta solutii tehnologice inovatoare. Digital Park a devenit un hub
interdisciplinar care stimuleazad colaborarea intre dezvoltatori de software, antreprenori si educatori,
contribuind la dezvoltarea sectorului IT din Moldova.
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Figura 2. Analiza financiara pentru anii 2015-2023 a vinariei Cricova.
Analizand datele din tabelul financiar al vindriei Cricova, putem observa ca veniturile au crescut
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constant din 2015 pand in 2019, atingand un varf de aproximativ 298.000 in 2019. Capitalul propriu
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a crescut constant de la 247.718 in 2015 la 340.534 in 2023, indicand o consolidare a pozitiei
financiare a companiei. De asemenea, numarul angajatilor a crescut considerabil, de 1a 442 in 2015 la
572 in 2023. Aceasta crestere reflectd o extindere a activitatii companiei. Productivitatea muncii a
urmat un trend ascendent, de la 440 in 2015 la 619 1n 2023, ceea ce sugereaza o eficientd crescuta a
angajatilor pe parcursul anilor. Compania a avut o evolutie financiara pozitiva in perioada analizata,
datorita implementarii procesului interdisciplinar prin introducerea tuturor cunostintelor acumulate
in performarea entitdtii, reusind sd-si creascd veniturile, profitul si capitalul propriu, in paralel cu o
crestere a numarului de angajati si a productivitatii muncii.

Etapele procesului interdisciplinar descrise de Repko pot fi aplicate cu succes in mediul de afaceri
pentru a rezolva probleme complexe si pentru a stimula inovatia. Aceste etape ajutd la integrarea
cunostintelor din mai multe domenii si pot fi utilizate pentru a crea solutii inovatoare si eficiente. [atd
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Figura 3. Etapele procesului interdisciplinar
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Concluzii

Concluzionand, dezvoltarea unei perspective interdisciplinare in mediul de afaceri se dovedeste a
fi esentiald pentru succesul pe termen lung al companiilor in contextul globalizérii. Integrarea
cunostintelor din diverse domenii nu doar cd optimizeaza solutionarea problemelor complexe, ci
stimuleazi si inovarea, flexibilitatea si colaborarea. In ciuda provocarilor intdmpinate, adoptarea
acestei abordari confera organizatiilor un avantaj competitiv semnificativ, facilitindu-le astfel
consolidarea pozitiei de lider in industrie. Astfel, companiile care Imbritiseazd o viziune
interdisciplinard sunt mai bine pregatite sd facd fata provocarilor viitoare si sd valorifice
oportunitatile emergente.
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Abstract:

Highlighting the dimensions of consumer behavior definitely leads us to the conclusion that people, in different situations,
but also as consumers, do not act mechanically. The different life experiences and the existing differences between
consumers (generated by sex, age, occupation, profession, living environment, etc.) lead to various ways of manifesting
these experiences, respectively to individual behaviors of the bearers of the demand for consumption.

Cuvinte-cheie: consumator, comportament, model, factor, piata, proces decizional

Introducere

Teoria comportamentului consumatorului a devenit, in ultimul sfert de veac, in special dupa aparitia
conceptului modern de marketing, un domeniu distinct si important al marketingului, capabil sa dea
multe raspunsuri competente.
Progresele fara precedent realizate in dezvoltarea teoriei comportamentului consumatorului s-au
datorat si influentelor exercitate de teoria micro $i macroeconomica, de psihologie, de psihologia
sociala, de sociologie si antropologie, de teoria sistemelor, de cercetarile operationale etc., care au
conferit acestui domeniu un puternic caracter interdisciplinar.
Studierea comportamentului consumatorului a polarizat, intr-o masura ridicata, interesul
specialistilor, ca urmare a eforturilor depuse, inregistrandu-se realizari notabile pe plan teoretic si
practic.
Dificultatile legate de abordarea comportamentului consumatorului au orientat cercetarile in directia
tratarii multidisciplinare, ceea ce explicd, intr-0 oarecare masura, consemnarea unor rezultate mai
mult secventiale, fragmentate, decat reunite intr-o viziune integratoare si coerenta.

Continut de baza

Comportamentul de cumparare al consumatorului este influentat de numerosi factori. Felul in care
consumatorii reactioneaza la stimulii de marketing (produs, pret, distributie, promovare) folositi de
companie determind anumite modele de comportament, care sunt apoi modificate de alti stimuli din
mediul cumparatorului (economici, tehnologici, politici, culturali).
Toate aceste influente se transforma, in final, intr-un set de reactii, ca alegerea produsului sau a

marcii, alegerea furnizorului, momentul in care se face achizitionarea, cantitatea achizitionata
(tabelull).
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Stimuli de marketing si de
alta natura

Cutia neagra a cumparatorului

Reactiile
cumparatoru
Tui

De
marketing

De alta natura

Produsul ales
Marca aleasa

Produs Economica Maomentul
Pret Tehnologica Caracteristicile Procesul achizitiei
Plasament Politica cumparatorului decizional Cantitatea
Promovare Culturala de achizitionata

cumparare

Tabelul 1. Model de comportament al consumatorului [elaborat de autor]

Experientele de viatd variate si diferentele existente intre consumatori (generate de varstd, sex,
profesie, mediu si stiluri de viatd etc.) conduc la modalitdti diferite de manifestare a
comportamentelor de consum. Este posibil chiar ca unul si acelasi consumator sd prezinte
comportamente diferite, atunci cand este situat in contexte situationale diferite.

Comportamentul consumatorului este rezultatul atitudinilor si motivatiilor, al personalitatii
individului, fiind influentat de o serie de factori de natura atat endogena, cat si exogena, care 1si pun
amprenta asupra deciziilor pe care acesta le ia in calitatea sa de consumator, apreciate, fara teama de
a exagera, ca fiind spectaculoase. Din prezentarea proceselor elementare ce caracterizeazad / definesc
comportamentul consumatorului, se pot desprinde cateva concluzii relevante:

1. Procesele elementare ale comportamentului consumatorului pot fi studiate si abordate relativ
autonom;

2. Este necesara, concomitent, si o abordare unitara, atunci cand se cerceteaza aspecte mai complexe
ale comportamentului consumatorului;

3. Comportamentul consumatorului este efectul sinergetic al unui sistem de procese si nicidecum
,»suma” rezultata ca urmare a considerarii izolate a proceselor;

4. Cu alte cuvinte, comportamentul consumatorului este de natura sistemica, neputand fi redus la nici
una dintre componentele sale.

Comportamentul consumatorului, intr-o abordare specifica, poate fi definit ca un concept
multidimensional, ca rezultanta specifica a unui sistem de relatii dinamice dintre procesele de
perceptie, informatie, atitudine, motivatie si manifestare efectivd, ce caracterizeaza integrarea
individului sau a grupului in spatiul descris de ansamblul bunurilor de consum si serviciilor existente
n societate la un moment dat, prin acte decizionale individuale sau de grup privitoare la acestea. Tn
aceasta acceptiune, comportamentul consumatorului include:

a) comportament de cumparare, sau comportamentul cumparatorului

b) comportament de consum.

Comportamentul consumatorului se concretizeaza, efectiv pe piata, in trei ipostaze distincte:

1) programarea detaliatd a achizifiondrii de marfuri (sau apelarea la servicii), pand la nivel de
sortiment. Ca urmare, decizia de cumparare este luatd Tnainte de manifestarea comportamentului
efectiv;

2) programarea generald a cumpardrii (ca decizie globald), alegerea propriu-zisa a sortimentului
urmand a fi luatd in magazin. In aceastd ipostazi se pune de o maniera diferiti problematici
referitoare la alegerea consumatorului;

3) cumpdrarea propriu-zisa §i alegerea sortimentului se realizeazd in magazin. Tofi specialistii
recunosc ca comportamentul consumatorului nu se poate explica, decat prin cunoasterea sistemului
de factori ce actioneaza n stransa legatura si interconditionare reciprocd, dar modul in care actioneaza
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si mai ales locul si rolul pe care acestia 1l au in sistem sunt privite in mod diferit si de aceea intalnim
in literatura de specialitate diferite clasificari ai acestor factori. In ampla analizd pe care o face
comportamentului consumatorului, Ph. Kotler porneste de la analiza factorilor care il influenteaza ,
grupati in:
1. Factori culturali — reprezentati de: cultura, subcultura si clasa sociala;
2. Factori sociali — care includ: grupuri de referinta, familie, roluri si statuturi;
3. Factori personali — care se refera la: varsta si stadiul din ciclul de viata, ocupatia, stilul de viata,
circumstantele economice, personalitatea si parerea despre sine;
4. Factori psihologici — desemnati prin: motivatie, perceptie, invatare, convingeri si atitudini.
Astfel, exista factori externi si interni care determina comportamentul nostru de consumatori.
Printre factorii externi se numara accesibilitatea, disponibilitatea si pretul convenabil — ce produse
sunt disponibile si dacd ni le putem permite. In unele cazuri, de exemplu, poti avea mijloacele
necesare pentru a-i putea permite produse ecologice mai scumpe, dar este posibil ca acestea sa nu fie
disponibile acolo unde locuiesti.
Pentru a putea intelege corect acest comportament al consumatorului si pentru a sti ce tip de strategie
de marketing sd foloseascd, profesionistii In domeniul marketingului acorda acestor factori o atentie
aparte.

Cultura

Subcultura

Clasa sociala

Grupurile de
referinta

Familia

Rolurile si
statutul

Varsta sl
etapa din
ciclul de
viata
Ocupatia
Situatia
economica
Stilul de
viata
Personalitatea
si
conceptia

Motivatia

Perceptia

invitarea
Convingerile

si
atitudinile

despre
sine

Figura 1. Factorii care influenteazi comportamentul consumatorului [elaborat de autor]

Factorii interni se refera la motivatii, propriul set de preferinte si nevoi, care, la randul lor, sunt
determinate de numeroase influente. Comunicarea comerciala este una dintre aceste influente, dar nu
singura. Tn cea mai mare parte, consumul nostru este determinat de ceea ce fac cei din jurul nostru.
Studii neurologice recente aratd ca suntem mult mai putin rationali si mai putin disciplinati atunci
cand facem cumparaturi.

Potrivit unor studii, pana la 90 %-95 % din alegerile pe care le facem intr-un magazin sunt determinate
de impuls, de emotii si de obiceiuri. In principal, cumparam ceea ce cunoastem. Doar o mica proportie
din achizitiile noastre sunt realizate pe baza unei decizii cognitive.

Cu siguranta, constatarile pot varia in functie de grup. Comunicarea comerciala pare sd aiba o mai
mare influentd asupra tinerilor.

In unele privinte, caracteristicile de baza au rimas aceleasi. Suntem influentati de ceea ce fac cei din
jurul nostru. In alte privinte, au existat schimbari considerabile. Comportamentul nostru de
consumatori a devenit mult mai sofisticat. Pe rafturi sunt disponibile mai multe produse si mai multe
optiuni.

Pozitia unui individ in cadrul unui grup poate fi definitd prin rolul si statutul sau. Rolul consta in
activitatile pe care indivizii trebuie sa le indeplineasca, in functie de persoanele din jurul lor. Indivizii
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aleg acele produse care exprima cel mai bine rolul si statutul pe care ei le detin in cadrul societatii.
Mai mult, imaginea de sine a persoanei influenteaza alegerea unui produs cu imagine bund, pentru ca
imaginea produsului trebuie sa corespunda cel mai bine perceptiei de sine a cumparatorului.

Influenta grupurilor asupra alegerii marcii
Puternica Slaba
R Bunuri de lux publice Bunuri de lux private
é Cluburi de golf Jocuri video
Ii_'l Ski alpin Aparate _psntru Dbtine_rea
i lahturi cuburilor de gheata
a
Bunuri publice de prima Bunuri private de prima
s necesitate necesitate
E,) Ceasuri de mana Paturi
g Automobile Frigidere
Tmbracaminte Lampi

Tabelul 2. Influenta exercitata de grup asupra alegerii produsului si marcii
comerciale [4]

In general, influenta de grup se manifesta cu putere in cazul acelor produse care sunt vizute la o
persoand pe care cumparatorii o respectd. Cu cat este mai mare coeziunea unui grup, cu atat este mai
eficientd comunicarea in interiorul sdu si cu cat este mai mare respectul persoanei fata de grupul
respectiv, cu atat mai mult acesta ii va influenta preferintele pentru un anumit produs sau marca.

In cazul unui produs nou pe o anumiti piati (stadiul de pionierat) decizia de cumparare a individului
este puternic influentata de al{i consumatori, in timp ce alegerea marcii este influentata intr-o mai
mica masura. In stadiul de dezvoltare al produsului, influenta grupului este puternica atat in alegerea
produsului, cat si a marcii, iar n etapa maturizarii produsului, alegerea marcii este influentatda mai
mult decat cea a produsului. Ulterior, in stadiul de declin, influenta grupurilor este redusa, atat in ceea
ce priveste produsul, cat si marca.

In ultimul timp, cumpariaturile online au dus acest aspect la un alt nivel. Acum putem si comandim
mai mult sau mai putin orice este disponibil pe piata globala si sa asteptam sa ne fie livrat. Aceste
evolutii au schimbat, In mod firesc, comportamentul consumatorilor. Exista mai pufina
autoreglementare.

Structura cheltuielilor in gospodarie s-a schimbat si ea intr-o oarecare masurd. In Europa, cheltuim
mai mult pe comunicatii, informatie si tehnologie, calatorii si locuinta.

Evolutiile tehnologice ne-au influentat optiunile in materie de consum. Acum cateva decenii, nu
exista un televizor in fiecare gospodarie. In prezent, in UE si in alte regiuni dezvoltate, in numeroase
gospodarii exista mai mult de un televizor. O alta diferentd este legatd de modul in care economisim.
in RM, oamenii tind si economiseasci o proportie mai micd din veniturile lor. De fapt, existd o mai
mare probabilitate ca ei sa contracteze un credit de consum pentru calatorii si dispozitive
electronice. Existd unele atitudini partinitoare care sunt bine inrddacinate. De exemplu, suntem
interesati de propriul nostru statut relativ in raport cu cel al celorlalti ca noi.

De asemenea, suntem imitatori sociali. Atunci cadnd concepem o inifiativa sau o politicd, nu ar trebui
sa incercdm sa schimbam aceste aspecte bine inraddcinate. Dimpotriva, cele mai bune rezultate se
obtin atunci cand aceste elemente sunt luate in consideratie si utilizate. Daca oferta este atractiva si
ceilalti ca tine o accepta, cel mai probabil o vei accepta si tu.
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Concluzii

Astfel, autorul a ajuns la concluzia ca pentru o firma este important sa cunoasca motivele pentru
care se cumpara bunurile si serviciile ei, sa afle: cine, ce, de unde, de ce, cand, cum si cat de mult
cumpara si cat de des, altfel spus, sa afle de ce oamenii raspund intr-un anume fel la produsele si
serviciile care le sunt oferite, de ce au o anumita atitudine fata de ele. Aceasta conduita a oamenilor
in cazul cumpdrarii si/sau consumadrii bunurilor si serviciilor se reflectd in comportamentul
consumatorului.
Cucerirea unui client nou este, potrivit estimarilor specialistilor, de cinci ori mai scumpa decat
pastrarea unui client actual - un adevar pe care multe firme 1l ignora, din pacate.
Iar clientul actual va continua sa fie client al firmei, daca va fi satisfacut de produsele si serviciile
primite, desi nu se poate pune semnul egal intre satisfactia si fidelitatea unui client, satisfactia este o
conditie necesara fidelitatii.
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Abstract

In this paper, it is explored challenges and opportunities from the perspective of insurance companies, regulators, and
consumers, providing an overview of the directions in which this industry is heading. In a digital environment, all
financial sectors are constantly changing, including the insurance industry. That is to say the insurance sector is facing
a constantly evolving economic and technological landscape, generating both significant risks and promising
opportunities. Among the main risks are the increasing frequency and severity of natural disasters, cyber risks, and global
economic uncertainties. At the same time, the development of new technologies, such as artificial intelligence and big
data, offers opportunities for better risk assessment and the customization of insurance products.

Cuvinte-cheie: companiile de asigurari, reglementari, consumatori, provocdri, oportunitdti, riscuri, dezastre naturale,
riscuri cibernetice, factori de risc globali, inteligenta artificiald, big data, evaluarea riscurilor, personalizarea ofertelor

Introducere

Sectorul asigurarilor reprezintd un pilon fundamental al economiei globale, avand un impact
semnificativ asupra stabilitatii financiare la nivelul pietei globale si asupra protectiei individuale
pentru fiecare persoand. La nivel international, acesta este cuprins de riscuri economice imprevizibile,
schimbdri climatice accelerate si de o digitalizare fara precedent. Astfel, companiile de asigurari se
confruntd cu o provocare duald: pe de o parte, identificarea si gestionarea riscurilor, iar pe de alta
parte, valorificarea oportunitatilor care se ivesc In acest peisaj dinamic pentru a captiva orizontul
succesului.
Continutul de baza

Aparitia si evolutia asigurarilor reprezinta un proces foarte complicat si indelungat, care inca mai
continua, fiind influentat de factori sociali, cum ar fi constientizarea importantei si convenientei
acestui mod de protectie impotriva riscurilor, de factori economici, cum ar fi dezvoltarea si
perfectionarea pietelor emergente de asigurare din statele in curs de dezvoltare, internationalizarea
pietei de asigurare, progresul tehnologic care implica din ce in ce mai multe riscuri etc. Pentru viata
secolului al XXI-lea nu se poate imagina un real progres, sustinut si de durata, in afara asigurarilor.
Sa ne gandim numai la avalansa de catastrofe naturale din ultimii ani, care au afectat multe zone ale
lumii, au adus suferinte milioanelor de locuitori §i au creat imense pierderi economice. De aici
deducem faptul ca puterea economica a unei tari se afla in sistemul bancar si de asigurari [1].
Pe masurd ce globalizarea continud s modeleze economiile nationale, pietele de asigurari se
adapteaza si evolueaza, raspunzand nevoilor diversificate ale consumatorilor si provocdrilor impuse
de un mediu competitiv. Una dintre cele mai importante trasaturi care caracterizeaza dezvoltarea
sistemului mondial de asigurdri in prezent este globalizarea pietei mondiale, care se prezintd printr-
un proces de lichidare treptata a barierelor economice si legislative ce separau pietele de asigurari ale
unor state. Unul dintre exemplele elocvente ce confirma aceasta tendinta este crearea unui spatiu de
asigurdri unic in tarile Uniunii Europene.
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Din ce in ce mai mult, asiguratorii trebuie sa fie agili si inovatori, avand capacitatea de a anticipa
schimbarile si de a implementa solutii care sd raspunda atat dificultatilor traditionale, cat si celor
emergente. Cu alte cuvinte, este absolut necesar de analizat peisajul complex al riscurilor si
oportunitatilor din sectorul asigurarilor, evidentiind importanta identificarii acestor factori pentru
asigurarea unui viitor sustenabil si profitabil. Prin intelegerea acestor dinamici, atat practicienii din
domeniu, cat si cercetatorii pot dezvolta strategii eficiente pentru a naviga prin provocarile si a
capitaliza pe oportunitatile oferite de un sector in continua transformare.

Conform Ghidului de Analiza si Management al Riscurilor de Proiect, riscul este definit ca ,,un
eveniment incert sau un set de circumstante care, daca ar avea loc, ar afecta realizarea obiectivelor”
[2]. Riscurile in domeniul asigurarilor sunt variate si provin din factori economici, sociali, tehnologici
si naturali. Aceste riscuri pot afecta solvabilitatea companiilor de asigurdri, stabilitatea pietei si
increderea consumatorilor. Principalele tipuri de riscuri in sectorul asigurarilor sunt prezentate in
urmatoarea figura nr.1:

Riscuri
operationale;

Figura 1. Principalele tipuri de riscuri in sectorul asigurarilor
Sursa: elaborat de autor pe baza informatiilor publicate pe pagina
https://www.groupama.ro/ghiduri/tipuri-riscuri-in-afaceri. [citat pe 21 octombrie 2024].

Riscuri financiare Schimbarile rapide in pietele financiare, inclusiv fluctuatiile dobanzilor,
cursurilor valutare si preturilor activelor, pot afecta profitabilitatea companiilor de asigurari, In
special pe segmentul investitiilor. Un alt tip de risc este cel de nerambursare a creditelor. Acesta apare
atunci cand o banca sau o companie in care un asigurator a investit, nu-si poate indeplini obligatiile
financiare. De asemenea, o crestere neasteptatd a inflatiei poate duce la majorarea costurilor de
despagubire pentru asigurator, in special in asigurdrile de sandtate sau in asigurdrile de bunuri si
proprietati.

Riscuri operationale O eroare sau un esec in infrastructura IT poate duce la pierderi financiare,
scaderea increderii clientilor sau penalitdti legale. Implementarea tehnologiilor noi, precum
inteligenta artificiala, aduce si riscul unor erori tehnice sau de calcul.

Riscuri cibernetice Companiile de asigurari stocheaza si gestioneaza volume mari de date ce poarta
caracter personal, ceea ce le face o tintd atractiva pentru atacurile cibernetice. Bresele de securitate
pot provoca pierderi financiare, penalitdti legale si afectarea reputatiei. Astfel, dependenta de
tehnologie in gestionarea cererilor si politelor poate expune companiile la riscuri de securitate
ciberneticd, de scurgeri de date sau de Intrerupere a activitatii.

Riscuri climatice si naturale Frecventa si severitatea dezastrelor naturale (furtuni, inundatii,
incendii) cresc semnificativ, afectand asigurarile de proprietdti si bunuri. Evaluarea corecta a
riscurilor climatice devine tot mai dificila si necesita ajustarea continua a tarifelor. Evenimentele
imprevizibile, precum cutremurele sau uraganele, pot genera pierderi semnificative pentru
asigurdtori, mai ales 1n regiuni vulnerabile.
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Sectorul asigurarilor se afla intr-o continud transformare, influentatd de avansurile tehnologice,
schimbirile comportamentale ale consumatorilor si nevoile exigente ale pietei. In acest context,
companiile de asigurari pot valorifica o serie de oportunitati pentru a-si extinde serviciile si a atrage
noi clienti.

Unul dintre cele mai semnificative impulsuri in industria asigurdrilor este digitalizarea.
Implementarea platformelor online si a aplicatiilor mobile nu doar ca faciliteazd accesul clientilor la
servicii, dar si imbunatateste eficienta operatiunilor interne. Tehnologii avansate, cum ar fi inteligenta
artificiald si analiza datelor, permit optimizarea proceselor de subscriere si gestionare a cererilor,
reducand timpul de reactie si costurile.

O alta oportunitate este faptul ca clientii de astazi cauta solutii adaptate nevoilor lor specifice. Astfel,
dezvoltarea de produse de asigurare personalizate poate reprezenta o strategie eficientd pentru
atragerea unei clientele mai diverse.

Interesul crescut pentru mediu si sustenabilitate a creat o oportunitate de a integra aceste principii in
produsele de asigurare. Asigurarile care acopera afaceri sustenabile sau proiecte ecologice pot atrage
clienti preocupati de impactul lor asupra mediului. Aceastd abordare nu doar ca raspunde cerintelor
pietei, dar contribuie si la construirea unei imagini pozitive a companiei.

Educatia financiara este esentiala pentru a ajuta consumatorii sd inteleagd produsele de asigurare
disponibile. Oferirea de resurse informative si campanii de constientizare poate spori increderea si
implicarea clientilor. Prin educarea consumatorilor, companiile de asigurari pot extinde baza de
clienti si pot reduce confuziile legate de produsele oferite.

De asemenea, odatd cu cresterea amenintirilor cibernetice, asigurarile care acopera riscurile
digitale devin esentiale. Multe companii mici si mijlocii nu dispun de resursele necesare pentru a se
proteja impotriva atacurilor cibernetice, astfel ca oferirea de solutii specializate in acest domeniu
poate reprezenta o oportunitate de crestere semnificativa.

Utilizarea canalelor digitale pentru distributia politelor de asigurare poate aduce beneficii
semnificative. Crearea de platforme care faciliteazd compararea ofertelor si achizitia de asigurari
online poate atrage consumatorii mai tineri, care prefera experiente de cumparare rapide si eficiente.
Pe masura ce asistentii vocali devin mai populari, optimizarea pentru ciutirile vocale devine o
oportunitate importantd. Brandurile care isi adapteaza continutul pentru a raspunde la intrebarile
adresate de asistentii vocali pot beneficia de o vizibilitate sporita.

Concluzii

Din perspectiva acestei analize, pot spune ca sectorul asigurarilor a evoluat considerabil de la
infiintarea sa In 1699, devenind un element esential al economiei globale. Impactul sau asupra
stabilitatii financiare si protectiei individuale este inestimabil, in special in fata riscurilor economice
imprevizibile, a schimbdrilor climatice accelerate si a digitalizarii fard precedent. Companiile de
asigurdri se confruntd cu provocari complexe, dar, in acelasi timp, au la dispozitie oportunitdti
valoroase pentru a se adapta si a raspunde nevoilor diversificate ale consumatorilor. Asadar, in fata
provocarilor actuale, sectorul asigurarilor are potentialul de a se transforma intr-0 forta motrice pentru
dezvoltarea economicd durabild. Prin intelegerea dinamicilor riscurilor si oportunitdtilor, atét
profesionistii din domeniu, cat si consumatorii pot contribui la crearea unui sistem de asigurari mai
robust si mai eficient, esential pentru un viitor prosper.
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Abstract

In this paper, is described the financial insurance by the state for young entrepreneurs by highlighting some theoretical
approaches as fundamental elements in various processes, relations and structures of the state by providing financial
insurance to all actors of an economy that are involved at various levels. of financial relations, between citizens,
especially those citizens who form the entrepreneurial environment and state institutions.

Cuvinte-cheie: buget, proiecte, sustinere financiard, sustinerea statului, antreprenorii, tineri, dezvoltare

Introducere

Bugetul de stat reprezintd totalitatea veniturilor, a cheltuielilor si a surselor de finantare destinate
pentru realizarea functiilor autoritatilor publice centrale, cu exceptia functiilor proprii sistemului
public de asigurari sociale si sistemului de asigurdri obligatorii de asistentd medicald, precum si
pentru stabilirea relatiilor cu alte bugete. Bugetul de stat se administreazd de cadtre Ministerul
Finantelor. Ministerul Finantelor este organul de specialitate al administratiei publice centrale, care
elaboreaza si promoveazi politica unicd a statului in domeniul finantelor publice. In calitate de
supervizor principal la nivelul finantelor publice, Ministerul Finantelor asigura reglementarea si
implementarea politicilor in domeniul managementului finantelor publice.

Notiunea de finantare sau alocarea de fonduri reprezintd actul prin care o organizatie sau o
companie furnizeaza resurse financiare, sub forma de bani sau alte valori, precum efortul sau timpul,
cu scopul de a finanta o nevoie, un program sau un proiect. Finantarea antreprenoriatului din bugetul
de stat in Republica Moldova este o prioritate importantad pentru guvern, avand in vedere cd
antreprenoriatul este un motor esential pentru cresterea economica si crearea de locuri de munca.
Autoritatile moldovenesti au dezvoltat diverse programe si instrumente financiare pentru a sprijini
dezvoltarea 1intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), Tn special startup-uri pentru tinerii
antreprenori.

Continutul de baza

Finantarea antreprenoriatului din bugetul statului este o practica comund in multe tari, inclusiv in
Moldova, care vizeaza sprijinirea initiativelor antreprenoriale pentru a stimula cresterea economica,
a crea locuri de munci si a sprijini inovatia. In mod specific, statul poate finanta antreprenoriatul
printr-o serie de programe, granturi, facilitati fiscale si alte forme de sprijin. Asigurarea este garantata
si prin Legea mediului de afaceri cu resurse financiare din bugetul de stat, adoptatd anual de
Parlamentul Republicii Moldova, care permite institutiilor statului sa repartizeze sumele respective.
A fost prezentatd informatia In forma de tabel din anul 2022 (pana in prezent), deoarece in anul 2021
institutiile publice Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii al Republicii Moldova cu
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Ministerul Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale al Republicii Moldova erau structurate in
Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova.

Mentionam ca, 1n cadrul Ministerului Economiei si Infrastructurii, in anul 2020 au fost alocate spre
sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii suma de 136082,6 mii lei, totodata confirmdm faptul ca
pentru anul 2021, in tabelul anexat al Legii nr.258 din 16.12.2020 se regaseste la acest compartiment
suma de 169809,2 mii lei.

5552729
| = |
169809 2 —
TEMETD = =
136082.6 il =
) P pra———
| - L= - _ -
2020 7021 2022 2023 2024

Figura 1. Resurse financiare din bugetul statului directionate citre antreprenoriat, mii lei.
Sursa: selectat din Legea bugetului de stat pentru anii 2020-2024 (https://www.legis.md).

Din informatia prezentata observam ca cel mai valoros suport directionat spre asigurarea financiara

a intreprinderilor mici si mijlocii a fost in anul 2022, acesta majorandu-se fata de anul precedent cu
385463,7 mii. lei (sau cu o majorare de 3,3 ori) in perioada analizata. Acest fapt se datoreaza
impactului pandemiei care, practic, a impus autoritatile publice sa ofere surse financiare pentru a
sustine, incuraja si asigura mediul de afaceri autohton. Per totalul surselor planificate
antreprenoriatului in anul 2024, acestea au fost acordate cu o majorare in suma de 88000 mii lei fata
de anul precedent. Acest tablou ne demonstreaza faptul ca, indiferent de situatia financiara la nivelul
bugetului de stat, totusi sunt repartizate si mijloace financiare catre sustinerea intreprinderilor mici si
mijlocii.
Efectudnd o analiza asupra datelor din tabel, mentiondm ca in anul 2024 au fost alocate surse
financiare In suma de 186784,5 mii lei, echivalentul a 46,43% din suma totald directionatd spre
cheltuielile si activele nefinanciare care a fost majoratd fata de anul trecut de 9,11 % in cadrul
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii. Totodatd, alocatiile oferite in sustinerea
intreprinderilor mici si mijlocii in cadrul Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale au
constituit 36000,0 mii lei al aceluiasi an.

Securitatea financiard privitd din punctul de vedere al abordarii functionale a resurselor, este
protectia intereselor financiare ale entitdtilor economice la toate nivelurile relatiilor financiare prin
asigurarea cu resurse financiare suficiente a intreprinderilor, organizatiilor si institutiilor, regiunilor,
sectoarelor economiei de stat pentru a-si satisface nevoile si obligatiile. Astfel, n viziunea dnei E.
Caranina ,, securitatea financiara consta in apararea intereselor financiare la toate nivelurile relatiilor
financiare; prezenta unui anumit nivel de independenta, stabilitate si rezilienta a sistemului financiar
al statului, in contextul influentei factorilor destabilizatori care ameninta securitatea financiara;
capacitatea sistemului financiar al statului de a asigura functionarea eficientd a sistemului economic
national §i cresterea economica constanta”.
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Obiectivele programelor de stat sunt indreptate spre: - sustinerea tinerilor intreprinzatori in lansarea
unei afaceri; - stimularea persoanelor emigrante in deschiderea unei afaceri; - dezvoltarea
antreprenoriatului feminin si a celui social; - sustinerea antreprenorilor cu potential de export si
internationalizarea acestora; - adaptarea antreprenorilor la principiul ,,economiei verzi”; - extinderea
infrastructurii de suport in afaceri prin dezvoltarea incubatoarelor de afaceri, parcurilor industriale,
etc.

Lansarea unei afaceri aduce multe avantaje atat persoanei care a implementat ideea in practica, cat si
societatii in Intregime. Printre aceste avantaje se evidentiaza urmatoarele:

e sansa unei surse financiare;

e siguranta partiala a locului de munca;

e libertatea de a decide in mod independent modul de utilizare a resurselor acumulate;

e posibilitatea de a-ti ajuta familia;

e recunoasterea publica;

e stimularea creativitafii;

e putere si influentd in luarea deciziilor etc.

Actualmente, prin intermediul Organizatiei de Dezvoltare a Antreprenoriatului sunt oferite si
gestionate Programe de Suport in Afaceri, majoritatea dintre ele oferind, in mod integrat, instruire,
finantare si mentorat si un Fond de garantare a creditelor ce faciliteazd accesul la finantare a
antreprenorilor, dupa cum urmeaza:

1. Start pentru tineri

Victoria Moraru, o tanara antreprenoare inspirata de succesul altor beneficiari ODA, a decis sa aplice
la Programul ,,Start pentru Tineri”. Recent, Victoria a castigat un grant de 140 de mii de lei, fonduri
pe care le va folosi pentru a-si dezvolta afacerea. Victoria si echipa sa produc terenuri de joaca pentru
copil. Astdzi, afacerea sa este recunoscuta pe piatd pentru calitatea si inovatia aduse in acest domeniu.
Prin Programul ,Start pentru Tineri”, tinerii antreprenori pot accesa granturi de finantare
nerambursabild de pana la 200 000 de lei, avand oportunitatea de a-si transforma visurile in realitate.
2. Programul 373

e 2.7 miliarde de lei investiti

e 605 proiecte sunt finalizate sau in etape de implementare

e 6.580 de persoane sunt angajate pentru dezvoltarea companiilor

e 1.380 locuri de munca

Programul 373 a fost lansat in iulie 2023, iar in primdvara acestui an, Guvernul a extins accesul
la finantare si a simplificat procedurile. In prezent si IMM-urile din sectorul comertului (cu exceptia
celor care comercializeazd bauturi alcoolice si tutun), precum si cele din domeniul intretinerii si
repardrii autovehiculelor si motocicletelor, beneficiazd de acces mai facil la finantare. Suma maxima
a creditului a fost majorata de la 15 la 40 milioane lei, fiind permisa si finantarea achizitiei de materii
prime si materiale necesare productiei sau prestdrii de servicii, in limita a 30% din valoarea
proiectului investitional. Totodata, plafonul maxim de garantare a fost crescut de la 40% la 80% din
valoarea creditului prin intermediul Fondului de Garantare a Creditelor, iar procedurile bancare
pentru acordarea creditelor au fost simplificate.

Investitiile care urmeaza a fi facute vor fi directionate pentru achizitionarea echipamentelor si
utilajelor performante, instalatiilor de valorificare a surselor de energie alternativd, bazin de
acumulare, statie de epurarea apelor, servicii de cercetare de piata, servicii elaborare design standuri
si materiale promotionale pentru participare la expozitii internationale, softuri pentru digitalizarea
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procesului de producere, servicii de promovare a afacerii, servicii de certificare, consultanta in
pregatirea echipei pentru export si vanzari, etc.
3. Femei in afaceri

Scopul Programului este oferirea suportului financiar si non-financiar prin acordarea granturilor
pentru investitii si servicii relevante pentru dezvoltarea afacerilor de catre femei. Programul este
orientat spre atingerea urmatoarelor obiective: cresterea oportunitatilor economice pentru femei prin
reducerea barierelor la initierea sau dezvoltarea unei afaceri; facilitarea accesului la investitii si
asistentd pentru dezvoltarea afacerilor gestionate de femei, menite si complementeze suportul
financiar si non-financiar disponibil la moment pentru femeile antreprenoare din Republica Moldova;
crearea unui model national integrat de suport pentru dezvoltarea antreprenoriatului feminin, care
vizeazd diferite etape de dezvoltare a businessului: de la planificarea afacerii (initiere) - la
intreprinderi nou create si pand la afaceri in crestere; reducerii obstacolelor specifice pe care le
confruntd femeile in afaceri; contribuirea la realizarea politicilor prioritare privind egalitatea de gen
si dezvoltarea economica.

Ca rezultat, analizdm aproximativ 45 de proiecte investitionale noi, depuse de antreprenori
autohtoni, care deja au fost aprobate spre finantare de Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului  (ODA), proiecte ce urmaresc realizarea de investifii in modernizarea,
ecologizarea, digitalizarea sau internationalizarea afacerilor. Suportul financiar din partea Guvernului
variaza intre 250 mii lei si 2 milioane lei, resurse acordate din bugetul de stat sau resurse alocate de
Uniunea Europeand si Banca Mondiala. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, prin
intermediul ODA, va continua sd sustind antreprenorii prin diferite instrumente, inclusiv granturi,
credite cu dobanda redusd sau garantii financiare.

Concluzii

Conform cercetarilor efectuate, a fost expusa analiza detaliatd a celor doud concepte studiate, si
anume: asigurarea financiara si securitatea financiara care reprezintd elemente strans legate intre ele,
fiind o parte componentd a securitatii economice, orientate spre satisfacerea nevoilor economice,
sociale, financiare prin activitatea lor aplicand diferite parghii, instrumente, fonduri, relatii, institutii
ce influenteaza asupra acestora direct sau indirect, cu avantaje sau dezavantaje asupra proceselor
economice la nivelul statului cu implicarea activa a spectrului total institutional pentru realizarea
strategiei si scopurilor propuse sau planificate la nivel national.
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Abstract

In a few words we try to define financial and entrepreneurial education and especially their importance for the future
of the young generation. What traits should a successful entrepreneur have? Some national and international programs
and initiatives aimed at educating young people in the financial and entrepreneurial field are briefly presented (Junior
Achievement, Young Enterprise, Global Money Week,...). The long-term benefits of financial and entrepreneurial
education are presented. The pros and cons of growing a small business.

Cuvinte-cheie: educatie antreprenoriald, educatie financiard, initiative, economie, tineri, antreprenorial , spirit
antreprenorial, antreprenorul

Introducere

Educatia financiara reprezintd un ansamblu de abilitati si informatii utilizabile unei persoane
individuale spre a gestiona, intr-un mod corect si eficient, resursele economice banesti. Educatia
antreprenoriala are rolul de a dezvolta mentalitatea tinerilor, incurajand atét spiritul de initiativa,
cat si consolidarea increderii.

Educatia financiara si antreprenoriald este necesard in randul tinerilor din mai multe motive
esentiale, avand un impact major asupra viitorului lor personal si profesional. Tinerii invata sa
gestioneze banii in mod eficient, sd economiseasca, sa evite datoriile inutile si sa faca investitii
inteligente. Fara o educatie financiara adecvata, multi tineri ajung sa ia decizii economice gresite,
ceea ce poate duce la probleme financiare majore in viata adulta.

Continutul de baza

Antreprenoriatul stimuleaza creativitatea si initiativa personald, incurajand tinerii sa identifice
oportunitdti si sa fie proactivi in urmarirea lor, fie in afaceri, fie in alte domenii. O populatie tdnara
bine educata din punct de vedere financiar poate contribui la reducerea ratelor de faliment personal
si la promovarea unei economii mai stabile pe termen lung.

Educatia financiara se referd la procesul prin care o persoana dobandeste cunostinte, abilitdti si
ntelegere privind gestionarea banilor si a resurselor financiare. Scopul educatiei financiare este de a
ajuta indivizii sd ia decizii financiare informate siresponsabile, sa isi Imbundtdteasca starea financiara
si sd evite problemele economice.

Educatia financiara este extrem de importantd pentru tineri, deoarece 1i ajutd sd dobandeasca
abilitatile necesare pentru a-si gestiona eficient resursele financiare pe tot parcursul vietii. Tinerii
incep sd aiba acces la resurse financiare incd din perioada adolescentei, fie prin alocatii, joburi part-
time sau burse. Educatia financiard i ajutd sd inteleagd cum sa 1si planifice si sa isi administreze
aceste venituri, evitand cheltuielile impulsive si acumularea datoriilor.
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Educatia financiara i ajutd pe tineri sd devina mai devreme independenti din punct de vedere
financiar. Acestia invatd sa fie responsabili cu veniturile si cheltuielile lor si sd nu depinda in mod
constant de sprijinul financiar al parintilor sau al altor persoane.

Lipsa de educatie financiard poate duce la acumularea de datorii incd din tinerete, care se pot
transforma in poveri pe termen lung. Problemele legate de datorii pot afecta capacitatea tinerilor de a
accesa credite importante, cum ar fi pentru o locuinta sau o afacere, si pot genera stres financiar
constant. Fara educatie financiara, tinerii nu vor dezvolta obiceiuri financiare sanitoase, cum ar fi
economisirea regulata si investitiile inteligente. Aceasta poate duce la o lipsa de siguranta financiara
la varsta adulta, inclusiv dificultati In asigurarea pensiei si in mentinerea unui stil de viata stabil.

Educatia antreprenoriald este procesul prin care indivizii dobandesc cunostinte, abilitati si
mentalitatea necesard pentru a identifica si valorifica oportunitati de afaceri, a lansa si gestiona o
afacere sau proiect si a inova in diverse domenii. Scopul sdu este de a dezvolta spiritul antreprenorial
st de a pregdti indivizii sa devind creatori de valoare in economie, fie prin dezvoltarea propriilor
afaceri, fie prin inovatii in cadrul organizatiilor in care lucreaza. Daca doresti sa devii antreprenor vei
avea nevoie de o serie de cunostinte si abilitati care iti vor permite sa administrezi si sa dezvolti
afacerea cu succes. Cel mai bine este sa identifici care sunt domeniile in care trebuie sa te
perfectionezi pentru a activa in domeniul in care doresti sa-ti deschizi afacerea si sd Incerci sa-ti
dezvolti sau sd-ti imbunatatesti performantele. Antreprenoriatul a devenit sinonim cu inceperea si
dezvoltarea unei afaceri personale ale unui individ pe parcursul vietii, dar in practica, spiritul
antreprenorial poate fi regasit in intregul sector privat. Rolul antreprenoriatului in societatea noastra
este foarte important. Antreprenorii nu doar ca ofera noi locuri de munca, ci reprezinta coloana
vertebrald a dezvoltarii economice, a Indltarii sociale, deschizand calea cétre inovare. Micile afaceri
au o deosebita importantd functionald In economie pentru urmatoarele motive :

*Furnizeaza locuri de munca in societate

* Revolutionarea industriilor existente

* Crearea de noi domenii de afaceri

* Noi modele de afaceri

* Noi moduri de lucru

* Noi obiceiuri de consum

* Noi stiluri de viata

*Mentinerea competitiei

* Aprovizionarea cu bunuri si servici pentru satisfacerea nevoilor

Trasaturile antreprenorului eficient: responsabil, preferd riscul moderat, increderea in fortele
proprii s$i In succesul personal, putere ridicatd de munca, organizator bun, obiectivitate, alege
momentul oportun pentru actiune, orientare spre viitor, atitudine echilibrata fata de bani, dorinta unor
rezultate imediate, competenta profesionald, mentinerea unor relatii bune cu furnizorii, distribuitorii,
clientii, salariatii, institutiile financiare si institutiile mass media. [4.]

Cultivarea unui spirit intreprinzator si insusirea notiunilor de baza despre mediul de afaceri
ajutd tinerii sd inteleagd care sunt responsabilitatile, indatoririle si avantajele unui antreprenor.
Acestia pot sa inteleagd nevoile societatii, cererea pietei si modalitatile prin care aceasta poate fi
satisfacuta. De asemenea, au posibilitatea de a se dezvolta din punct de vedere profesional mult mai
devreme decat anticipau. Tinerii au oportunitatea de a-si pune in aplicare ideile, infiintand firme si
realizdnd proiecte de succes de la varste tot mai fragede. De aceea, educatia cat mai eficienta in
directia antreprenoriatului este esentiala pentru noile generatii.
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Avantajele dezvoltarii unei mici afaceri: satisfactia de a-ti controla viitorul, posibilitatea de a
atinge potentialul maxim, castiguri mari, recunostintd din partea societatii, cotributie la dezvoltarea
societatii.

Dezavantajele dezvoltarii unei mici afaceri: incertitudinea venitului, responsabilitate maxima,
riscul de a pierde resursele investite, nivelul de trai poate fi scazut pana la stabilizarea afacerii,
probleme de sandtate si familiare. [4.]

INITIATIVE

Existd numeroase programe si initiative la nivel national si international care au ca scop educarea
tinerilor in domeniul financiar si antreprenorial. Aceste programe joaca un rol esential in formarea
abilitdtilor necesare pentru a lua decizii financiare corecte si pentru a dezvolta competente
antreprenoriale. latd cateva exemple de astfel de initiative:

1. Junior Achievement (JA)

Junior Achievement este una dintre cele mai mari organizatii non-profit la nivel global,
specializatd in educatia financiard, antreprenoriald si dezvoltarea abilitdtilor necesare pe piata muncii.
Fondata in 1919, JA opereaza in peste 100 de tari, inclusiv in Romania.

2. Young Enterprise (Europa)

Young Enterprise este un alt program international dedicat educatiei antreprenoriale. Este o

organizatie non-profit care activeaza in Europa, oferind elevilor si tinerilor oportunitatea de a invata

cum sa creeze si sa gestioneze o afacere. Programul este implementat in multe scoli europene si are
ca scop principal formarea abilitatilor necesare pentru a deveni antreprenori de succes.
3.Educatia financiara in scoli (Roméinia)

In Romania, Ministerul Educatiei a lansat mai multe initiative pentru a include educatia financiara
si antreprenoriald in curriculumul scolar. Desi nu exista un curs obligatoriu pentru toate scolile, mai
multe programe pilot si initiative independente au fost implementate pentru a sprijini dezvoltarea
acestor abilitati.

* Programe:
* Programul BNR si Ministerul Educatiei: Banca Nationald a Romaniei colaboreaza cu Ministerul
Educatiei pentru a oferi programe de educatie financiara. Acestea includ seminarii si cursuri pentru
elevii din scoli si licee, acoperind teme precum economisirea, investitiile si gestionarea bugetului
personal.
* “Global Money Week”: o initiativd organizata de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicda (OCDE) in care participa si Roméania. Aceasta promoveaza educatia financiara printr-o
serie de activitati si resurse educative pentru tineri.
« Proiecte nationale pilot: Tncepand cu 2021, in Roméania au fost introduse proiecte pilot pentru
predarea educatiei financiare si antreprenoriale la clasele gimnaziale si liceale, avand ca scop
dezvoltarea unor abilitdti de gestionare a banilor si crearea unei mentalitdti antreprenoriale.
Beneficiile pe termen lung ale educatiei financiare si antreprenoriale:

e Tlajuta sa ia decizii in ceea ce priveste finantele, dar nu numai.

e Diminueaza riscul aparitiei problemelor financiare la varsta adulta.

e Creste sansa unei vieti mai bune §i mai sigure.

e Permite crearea unor planuri pe termen mediu si lung.

e Lasd informatii pretioase si pentru generatia urmatoare.
Concluzii

Tntr-o lume aflat in continua schimbare, educatia financiara si antreprenoriala pregateste indivizii
pentru a face fatd provocarilor economice globale, cum ar fi evolutiile tehnologice, schimbarile pe
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piata muncii si riscurile economice. Aceste competente 11 ajutd s se adapteze mai usor la noile
realitati economice si sd prospere in medii.

Educatia financiara si antreprenorialid nu doar ca imbunatdteste cunostintele economice, ci si
dezvoltd o mentalitate axata pe responsabilitate, disciplind si planificare strategica. Aceste valori sunt
fundamentale pentru succesul personal si profesional, dar si pentru o economie sdnatoasa.
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Abstract

In today's context, where consumers are becoming increasingly selective, niche marketing is proving to be an effective
approach for businesses that want to stand out. Unlike traditional marketing methods that target a broad audience, niche
marketing focuses on market segmentation to specifically address the needs and wants of narrow groups of consumers.
This strategy not only enhances the relevance of the message, but also makes it easier to build genuine relationships with
customers. At the same time, branding plays a vital role in this process as it helps to define and reinforce brand identity,
enabling consumers to recognize and appreciate brand values. In this article, we will explore not only the most effective
niche marketing strategies, but also concrete examples from the Republic of Moldova that illustrate the power of branding
in building a loyal consumer community. While it will not be an exhaustive analysis, this article will provide valuable
insights into how small businesses can thrive in the face of competition.

Cuvinte-cheie: marketing, branding, afaceri de nisd, strategii de marketing, tipuri de consumatori, elementele unui
brand

Introducere

In contextul actual, unde consumatorii devin din ce in ce mai selectivi, marketingul de nisa se
dovedeste a fi o abordare eficientd pentru afacerile care doresc sa se evidentieze. Spre deosebire de
metodele traditionale de marketing, care vizeaza un public larg, marketingul de nisd se axeazd pe
segmentarea pietei pentru a raspunde specific nevoilor si dorintelor unor grupuri restranse de
consumatori. Aceastd strategie nu doar ca imbundtateste relevanta mesajului, ci faciliteaza si
construirea unor relatii autentice cu clientii. In paralel, brandingul joaca un rol vital in acest proces,
deoarece contribuie la definirea si consolidarea identitatii marcii, permitdnd consumatorilor sa
recunoasca si sa aprecieze valorile acesteia. In acest articol, vom explora nu doar cele mai eficiente
strategii de marketing de nisd, ci si exemple concrete din Republica Moldova care ilustreaza puterea
brandingului in construirea unei comunitati de consumatori loiali. Desi nu va fi o analizd exhaustiva,
acest articol va oferi perspective valoroase asupra modului in care afacerile mici pot prospera in fata
concurentei.

Continut de baza
Pentru a construi un brand de succes, nu este suficient sa avem un produs de calitate, trebuie sa

credm si o identitate puternica care sa rezoneze cu publicul nostru. Un brand bine definit nu doar ca

atrage atentia, ci si fidelizeaza clientii prin emotii si valori comune. In acest sens, opt elemente

esentiale contribuie la formarea unei imagini memorabile:

- Logo-ul: Punctul central al identitatii vizuale, oferind un simbol instantaneu care reprezinta
brandul.

- Paleta de culori si forma: Contribuie la recunoasterea brandului si la stabilirea unui ton
emotional specific.
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- Sloganul si tonul vocii: Reflecta mesajul-cheie si personalitatea brandului, conectandu-se cu
publicul.

- Fonturile si imaginile: Transmit profesionalismul si creeaza consistenta vizuala.

- Pozitionarea pe piata: Prin strategii care pot defini piata tinta si pot identifica modalitati optime
de crestere.

Pe langa aceste elemente de baza, exista si elemente mai putin conventionale, dar esentiale pentru

unele marci:

- Brandingul auditiv: Sunetele si muzica asociate cu un brand (de exemplu, sunetul distinctiv al
unei reclame) contribuie la crearea unei identitati memorabile.

- Textura: Pentru brandurile care au produse fizice, textura ambalajului sau a produsului in sine
poate influenta perceptia. O texturd placuta poate crea o experienta senzoriala unica.

- Brandingul olfactiv: Mirosul asociat unui brand, folosit adesea in retail, influenteaza modul in
care clientii percep produsele si le creste amintirea brandului.

- Branding personal: Gestionarea imaginii si reputatiei unei persoane pentru succes.

Olga Tapordei este cel mai cunoscut expert in branding personal din Republica Moldova. Prin

promovarea activa a expertizei sale, ea ilustreazd cum brandingul personal poate construi o reputatie

solida si credibilitate. Folosindu-se de strategii eficiente pe retelele sociale si la evenimente, Olga

reuseste sa isi consolideze imaginea si sd inspire alti profesionisti sd isi dezvolte propriile branduri

personale.

Un alt caz este Alexandru Comerzan care este un exemplu de lider in industria restaurantelor din

Moldova, reusind sa-si defineasca afacerea prin personalitatea sa unica si printr-un branding personal

bine conturat. Acesta a pus un accent deosebit pe interactiunea autentica cu clientii, iar imaginea sa

publica si valorile personale s-au reflectat in identitatea restaurantelor sale, atragand, astfel, o baza

loiald de consumatori. Meandri si Zamagni definesc tipuri de consumatori si orientarile firmelor in

functie de perioade. Conform acestora, consumatorii se impart n:

- Consumator-utilizator: preferd produse accesibile; managementul trebuie sa imbunatateasca
eficienta productiei si distributiei.

- Consumator-client: cauta bunuri diferentiate; strategia trebuie sa raspunda nevoilor pietei mai
bine decét concurenta.

- Consumator-cetatean: doreste transparenta in productie; firma trebuie sa mentina feedback si
implicarea consumatorului.

- Consumator-personalitate: cauta respect, loialitate si responsabilitate sociald; directiile firmei
trebuie sa includa strategii de responsabilitate sociala.

Potrivit cercetdrii din cadrul lucrarii “ANALIZA IMPACTULUI MARKETINGULUI ASUPRA

FIRMELOR DE AFACERI”, [1] consumatorii din Republica Moldova se incadreaza in categoria

,consumatorului personalitate”, ceea ce subliniazd importanta abordarii individualizate in branding

si marketing. Acest aspect aratd cd un brand de succes nu doar ca isi promoveaza produsele, dar si

investeste in crearea unei imagini etice si responsabile, mentionand-o pe larg in cadrul actiunilor de

promovare.

Economistul si marketologul american, Philip Kotler, afirma ca ,,noua forma de marketing se bazeaza

pe alegerea att rationald, cat si emotionald a consumatorului.” [2] In aceeasi directie, profesorul de

marketing, Kevin Lane Keller sugereaza cd brandurile puternice reusesc sd creeze o conexiune

emotionald cu consumatorii, afirmand ca ,brandurile care reusesc sia se conecteze emotional cu

consumatorii 1si cresc semnificativ capitalul de marca si loialitatea.” [3] Aceasta subliniaza
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importanta construirii unei relatii profunde intre brand si consumatori, in special in contextul pietei

moldovenesti.

Ca viitor specialist in marketing, inteleg ca in fiecare an apar tendinte care influenteaza modul in care

afacerile interactioneaza cu clientii. Respectarea acestor tendinte este esentiald pentru a obtine un

succes major, mai ales in domeniul marketingului de nisa. Iata cinci strategii actuale care pot ajuta
afacerile de nisa s se dezvolte si sa atraga clienti:

1. Continut generat de ciitre utilizatori: incurajarea clientilor sa impartiseasca experientele lor cu
produsele sau serviciile companiei imbunatitesc increderea si credibilitatea brandului,
contribuind la atragerea altor clienti.

2. Alegerea inteleapta a platformelor de publicitate: Selectarea platformelor de publicitate care
se aliniaza cel mai bine cu publicul tinta. Fie ca se opteaza pentru social-media sau publicitate
traditionald, e necesar sa asiguram cd mesajul ajunge la audienta potrivita.

3. Parteneriate: Colaborarea cu alte afaceri sau influenceri din domeniul pentru extinderea
vizibilitdtii brandului. Parteneriatele pot aduce beneficii reciproce si pot crea oportunitati de
crestere prin promovare comuna.

4. Marketingul Offline: In ciuda digitalizarii, marketingul offline rimane eficient. Participarea la
targuri, organizarea evenimentelor sau folosirea materialelor promotionale pentru a te conecta
direct cu potentialii clienti.

5. Valorificarea mediilor sustenabile: Tntr-o lume din ce in ce mai preocupati de mediu, utilizarea
materialelor reciclabile si promovarea practicilor eco-friendly, nu doar ca iti vor imbunatati
imaginea, dar si va atrage consumatorii constienti de mediu.

Pentru ultimul punct, un exemplu elocvent este Lilu Ojovan, care s-a pozitionat mereu ca o persoana

foarte preocupatd de mediu si de tot ce ne inconjoara. Pe retelele sale de socializare, Lilu a indemnat

de nenumarate ori sa pastram mediul si sd recurgem la actiuni de protectie. Continuand s promoveze
aceste valori, ea a Infiintat Lilu Eco Shop, un magazin dedicat produselor ecologice si bio.

Prin combinarea strategiei de branding personal cu cea de valorificare a mediului, Lilu a reusit sa

atragd clienti care Tmpartasesc aceleasi valori, construind o comunitate de oameni care le pasa de

sustenabilitate. Acest lucru nu doar ca i asigura succesul afacerii, dar si contribuie la cresterea
congtientizarii despre importanta protectiei mediului.

Atunci cand brandul devine neactual, companiile opteaza pentru rebranding — o metoda eficienta de

a aduce un nou suflu afacerii. Doud exemple relevante din Republica Moldova sunt “La Placinte” si

“Oldcom”.

“La Placinte” si-a revizuit logo-ul, meniul si designul restaurantelor, ramanand un promotor al

bucatariei traditionale, dar cu o identitate mai moderna si atragatoare. "Oldcom”, la randul sau, a

evoluat de la productia de incaltaminte de ploaie la un brand versatil, ce oferd o gama extinsa de

produse care raspund mai bine nevoilor consumatorilor actuali.

Rezultatele unui branding eficient sunt palpabile si masurabile, iar investitia in branding nu este

optionala, ci o necesitate pentru succesul pe termen lung al oricarei afaceri de nisa. La inceput,

oamenii nu vor asocia brandul cu promisiunea de calitate, dar prin consecventa si prin stabilirea unor
relatii puternice, un brand devine recunoscut si apreciat.

Pe langa astea adoptarea marketingului de nisa si a unei strategii de branding eficiente aduce multiple

avantaje:

- Diferentierea de concurenta: O marca bine definitd si orientatd spre un segment de nisa se poate
distinge cu usurintd de competitie, ceea ce ajutd la atragerea clientilor.
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- Loialitate crescuta a clientilor: Prin crearea unei experiente personalizate, brandurile pot
dezvolta o relatie stransa cu consumatorii, ceea ce conduce la loialitate si recomandari.

- Costuri de marketing reduse: Focalizandu-se pe un public tinta specific, companiile de nisa pot
reduce costurile de marketing, concentrandu-se pe canalele cele mai eficiente.

- Inovatie si adaptabilitate: Multe companii de nisa sunt mai flexibile si capabile sa se adapteze
rapid la schimbarile din preferintele consumatorilor, ceea ce le permite sa ramana relevante si
competitive.

Concluzii

In concluzie, brandingul si marketingul de nisa nu reprezinti doar instrumente de promovare, ci un
mod de a construi legdturi autentice cu consumatorii. Prin crearea unei identitati de brand distincte si
prin satisfacerea nevoilor specifice ale unei audiente tinta, afacerile pot atinge nu doar succesul
comercial, ci si o loialitate durabild din partea clientilor. Aceastd abordare necesitd o intelegere
profundad a pietei si a consumatorilor, dar si o adaptare constantd la schimbarile din preferintele
acestora. In final, un brand devine o emotie pe care consumatorii o cautd, transformand fiecare
interactiune intr-o experientd memorabild. Astfel, brandingul nu este doar o marca, ci o poveste care
rezoneaza cu inima $i mintea consumatorilor, ceea ce contribuie la succesul pe termen lung al oricarei
afaceri.
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Abstract

Artificial intelligence (Al) is one of the most disruptive technologies of the 21st century, with a profound impact on the
global economy. This article explores how Al influences various economic sectors, from production and logistics to
financial services and customer relations, offering opportunities for growth, efficiency, and innovation. It also discusses
the risks and challenges associated with Al use, including cybersecurity, job automation, and risks of socio-economic
inequality. Proper implementation of Al within organizations can bring significant benefits, but it requires strategic
approaches to minimize negative effects and maximize development potential. The article emphasizes the importance of
regulations, ethics, and transparency in the use of this technology, while also highlighting the essential role of
collaboration between Al and humans in improving productivity and creating new economic opportunities.

Cuvinte-cheie: inteligenta artificiald, tehnologie, eficientd, comunitate, prioritdti, dezvoltare, ascensiune economicd

Introducere

Inteligenta artificiala (IA) este una dintre cele mai transformatoare tehnologii din timpurile moderne
si este consideratd un element central al transformarii digitale a societatii, devenind o prioritate pentru
UE. Astfel, UE a elaborat Regulamentul privind IA ce urmareste sa garanteze faptul ca sistemele de
[A sunt dezvoltate si utilizate in mod responsabil. [2] Normele impun obligatii furnizorilor si
implementatorilor de tehnologii IA si reglementeaza autorizarea sistemelor de inteligenta artificiala
pe piata unicd a UE.
Al a devenit un termen generic pentru aplicatiile care indeplinesc activitati complexe si care inainte
au necesitat o contributie umand, cum ar fi comunicarea online cu clientii sau jocul de sah. Principiul
central al 1A este de a reproduce — si apoi de a depasi — modul in care oamenii percep si interactioneaza
cu lumea.

Continutul de baza
Termenul de inteligentd artificiala a aparut in 1956, iar unul dintre périntii fondatori este Marvin
Minsky. Acesta a descris-o ca fiind ,.stiinta de a face masinile sa faca lucruri care ar necesita
inteligentd daca ar fi facute de oameni”. Potrivit unui raport McKinsey, in 2023:
e 33% dintre organizatii utilizeaza Al-ul general in mod regulat, in cel putin o functie de afaceri.
e 40% dintre organizatii vor creste investitiile in IA din cauza Al gen.
e 60% dintre organizatiile care utilizeaza IA utilizeaza deja IA generala.

IA in mediul economic reprezintd o provocare si totodatd o enigma pentru majoritatea agentilor
economici. Aceasta dicteaza o transformare extraordinar de rapidd asupra integritatii, aplicabilitatii
si extensia acesteia, influentdnd aproape fiecare aspect al activitatii economice, de la productie si
logistica, pana la servicii financiare si relatii cu clientii. Utilizarea A n economie ofera oportunitati
temeinice de crestere, eficientd si inovatie. Cu toate acestea, pentru a maximiza beneficiile si a
minimiza riscurile, este esentiala dezvoltarea unui cadru etic si juridic solid, efectuarea de investitii
in securitatea cibernetica, amplificarea transparentei algoritmilor si strategiilor de adaptabilitate a
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fortei de munca. Or, implicarea comunitatii din diferite sectoare ar facilita integrarea IA si ar puncta
provocidrile etice si sociale asociate cu aceasta, asigurand totodata importanta tehnologiei asupra
progresului economic.[5]

Regulamentul privind IA abordeaza riscurile legate de IA, clasificandu-le in patru nivele (Figura 1).

Jocuri video,
Filtre pentru spam

Chatboti

Utilizare Tn transport,

pentru notarea examenelor, o

Z <\
[ecrutare, ac_ordarea de ‘{;«@Q’
Imprumuturi o=
Scoruri sociale, N L
recunoastere faciala 3

Figura 1. Nivelurile de risc ale 1A
Sursa: https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/artificial-intelligence/#0

Exista doua tipuri de TA:[4]

* Software asistenti virtuali, programe informatice de analizd a imaginilor, motoare de cautare,
sisteme de recunoastere vocala si faciala;

* IA incorporata: roboti, automobile autonome, drone, internetul obiectelor.

In cele mai dese ori utilizarea aplicatiilor IA este involuntara pe cand actiunile rezultate sunt cu
efecte majore. Cele mai solicitate functii ale IA sunt:

"1 Cumpariturile si publicitatea online. Inteligenta artificiala este utilizatd pe scara larga
pentru a oferi internautilor recomandari personalizate, pe baza cdutdrilor sau achizitiilor lor
anterioare, de exemplu, sau a altor tipuri de comportament online. [A are o importantd enorma in
economie ce tine de optimizarea produselor, planificarea inventarelor, logistica etc.

1 Navigarea pe internet. Motoarele de cautare invata din volumul imens de date introduse de
utilizatori pentru a oferi rezultate pertinente.

1 Asistentii personali digitali. Telefoanele inteligente utilizeaza IA pentru a oferi produse cat
mai adaptate si mai personalizate. Asistentii virtuali care raspund la intrebari, ofera recomandari si
contribuie la organizarea activitatilor zilnice au devenit omniprezenti.

"1 Traducerea automata. Software-urile de traducere, scrisa sau orala, utilizeaza inteligenta
artificiald pentru a face traducerile, dar si pentru a le Tmbundtati. Acelasi este si cazul altor functii,
cum ar fi subtitrarea automata.

] Locuinte, orase si infrastructuri inteligente. Termostatele inteligente invata din
comportamentul nostru pentru a economisi energie, iar dezvoltatorii oraselor inteligente spera sa
controleze traficul pentru a imbunatati conectivitatea si a reduce ambuteiajele.
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1 Securitatea cibernetica. Sistemele IA ajuta la identificarea si combaterea atacurilor
cibernetice si a altor amenintari cibernetice bazate pe inputul continuu de date, recunoscand tiparele
si trasand atacurile.

"1 Combaterea dezinformarii. Anumite aplicatii de IA pot detecta stirile false si
dezinformarea populatiei prin extragerea informatiilor false postate pe platformele de socializare,
cautand cuvinte senzationale sau alarmante si identificand sursele online considerate oficiale.
Inteligenta artificiala (IA) are un impact semnificativ in economie, aducand beneficii, oportunitati
semnificative si provocari, dar necesitd a fi gestionatd cu responsabilitate pentru a maximiza
oportunititile si a minimiza riscurile in domeniul economic. in sectorul industrial IA contribuie la
automatizarea proceselor de productie prin utilizarea robotilor inteligenti si a sistemelor de
vizualizare avansate. Aceste tehnologii imbunatitesc eficienta, reduc timpul de productie si
minimizeaza erorile umane.

Avantajele inteligentei artificiale:[6]

e Imbunatiteste performanta si eficienta in multe domenii si activitati, cum ar fi medicina,
educatia, industria, agricultura, etc. (diagnosticarea si tratarea bolilor, personalizarea invatarii,
optimizarea proceselor, reducerea risipei, etc).

e Sprijind si asista oamenii In sarcini dificile, periculoase sau repetitive, cum ar fi explorarea
spatiald, salvarea vietilor, productia de bunuri, etc. (navigarea si operarea vehiculelor spatiale,
detectarea si prevenirea dezastrelor, automatizarea si imbunatatirea calitatii productiei, etc.)

e (Genereaza si proceseaza cantitdti mari de date, care pot fi utilizate pentru a obtine informatii,
cunostinte si solutii n diferite probleme si domenii (analiza si interpretarea datelor, descoperirea de
noi modele si tendinte, generarea de noi idei si ipoteze).

e Stimuleaza si faciliteaza inovatia si creativitatea, prin crearea de noi produse, servicii,
modele,(proiectarea si dezvoltarea de noi dispozitive, aplicatii, jocuri, continut).

e Contribuie la dezvoltarea si progresul stiintific, tehnologic, economic si social, al umanitatii
(rezolvarea unor probleme globale, cum ar fi schimbarile climatice, saracia, sanatatea).
Dezavantajele inteligentei artificiale:

e Pierderea datelor dacad nu existd o copie de sigurantd sau o protectie adecvata, ceea ce poate
afecta informatiile, cunostintele si oportunitatile (poate fi vulnerabild la atacuri cibernetice, erori,
defecte).

e Reducerea locurilor de muncd, inegalitatea socio-economicd si instabilitatea de piata,
deoarece poate Tnlocui oamenii in multe domenii si activitati (limitarea nevoii de fortd de munca,
cresterea competitia)

e Automatizarea armelor care pot fi utilizate pentru razboi, violentd sau terorism, ceea ce poate
provoca daune si victime (permite dezvoltarea si utilizarea de drone, roboti, arme nucleare)

e Pierderea controlului, autonomiei si responsabilitdtii dacd Al devine mai inteligenta, mai
puternica si mai independenta decat oamenii, si nu sunt respectate valorile, normele si drepturile
umane.

e Pierderea identitatii, umanitatii si diversitatii, daca Al incearca sa imita, sd inlocuiasca sau sa
depdseasca oamenii, sd recunoasca si sa nu aprecieze diferentele si unicitatea umana.

IA reprezinta un imperativ strategic pentru orice afacere care doreste sa obtina o eficientd mai
mare, oportunitati noi de venituri si sd sporeascd loialitatea clientilor. Aceasta permite organizatiilor
realizarea mai mult in mai putin timp, pot crea experiente personalizate si convingatoare pentru clienti
si pot anticipa rezultatele de afaceri, pentru a stimula rentabilitatea.
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Factorul uman este cel mai vulnerabil si sceptic in implementarea IA. Multe rapoarte indica faptul ca
un nivel crescut de automatizare este intrinsec legat de pierderea ulterioara a locurilor de munca.
Predictiile variaza, de la 9% la 47% din totalul pietei de munca ce urmeaza a fi automatizat. [6]
Estimarea mai mare se concentreazd pe joburile reale, In timp ce cea mai micad se bazeazd pe
automatizarea sarcinilor separate efectuate intr-o munca. Pe de alta parte, alti autori sugereaza ca
implementarea sistemelor automate va genera mai multe cresteri a locurilor de munca decat cele care
urmeaza a fi eliminate. Sarcini precum analiza datelor mari, extragerea informatiilor, creativitatea,
empatia si gandirea strategica, care sunt greu de imitat de catre [A, gestionarea retelelor, precum si
alte sarcini similare vor contribui ca pierderile locurilor de munca sa fie chiar mai mici.

In Moldova, in toata multitudinea strategiilor nationale dedicate economiei, asistentei medicale si
dezvoltarii sectorului IT, A este mentionata doar o singurd data si chiar si atunci farad vreo evaluare
si fara actiuni concrete. Strategia nationalad de dezvoltare ,Moldova 2030 prevede ca actiune
prioritara ,.elaborarea si adoptarea activd a tehnologiilor avansate (blockchain, IA si algoritmi de
invatare asistatd de calculator) pentru a spori transparenta, integritatea si trasabilitatea activitatii
autoritatilor publice si managementului public, cu un accent special pe sistemul finantelor publice,
administrarea proprietatii publice si achizitiile publice”. Desi incd nu s-a inceput procesul de
elaborare a unei strategii nationale in domeniul IA, in tara deja existd un mediu favorabil pentru
dezvoltarea si implementarea ecosistemelor A, iar indexul de pregatire pentru IA, produs de Oxford
Insights, claseaza RM undeva la mijloc (locul 80 din 171 de tari).[1]

Concluzii

[A reprezinta o forta majora pentru economia globala, influentdnd aproape fiecare aspect al societatii
moderne. Datorita capacitatii sale de a imbunatati eficienta operationald, de a reduce costurile si de a
stimula inovatia, aceasta a devenit un element central in strategiile economice ale multor companii si
guverne. Cu toate acestea, utilizarea pe scard larga a A aduce cu sine si provocari semnificative
legate de etica, securitate si impact social. Pentru ca IA sa ofere beneficiile promise, este crucial ca
actorii economici, guvernele si societatea In general sa colaboreze pentru a implementa solutii care
sa minimizeze riscurile si s maximizeze oportunitatile. O integrare bine ganditd a [A n economie,
sustinutd de politici solide, poate conduce la un viitor mai prosper, inclusiv si sustenabil.
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Abstract

The digital transformation of traditional markets has emerged as a crucial driver in the evolution of contemporary
economics. This paper examines the extensive changes brought about by digitization in various sectors, highlighting how
traditional markets are reshaping to meet the demands of a technology-driven economy. The study focuses on three main
areas: business models, supply chains, and consumer behavior. It explores how digital technologies have disrupted
established practices, leading companies to adopt innovative strategies and integrate advanced technologies to remain
competitive. Special attention is given to the influence of digitalization on business operations, including shifts in supply
chain management, logistics, and consumer expectations. Furthermore, the research analyzes the challenges and
opportunities companies face as they navigate digital integration, emphasizing the role of digital tools in enhancing
productivity, efficiency, and customer engagement. The study also considers the broader economic implications,
highlighting trends in e-commerce, the rise of digital platforms, and the growing importance of data analytics. Through
this analysis, the paper aims to provide a comprehensive overview of how digital transformation continues to redefine
traditional market dynamics and shape the future of business.

Cuvinte-cheie: digitalizare, piete traditionale, adaptare economicd, transformare digitald

Introducere

In era actuald, digitalizarea a devenit un factor esential pentru evolutia economiei globale. Pietele
traditionale, bazate initial pe interactiuni fizice si modele de afaceri conservatoare, se transforma
rapid sub impactul tehnologiilor digitale. Companiile trebuie sa adopte noi strategii pentru a face fata
provocdrilor si oportunitdtilor aduse de acest proces. Scopul acestei lucrari este de a analiza impactul
digitalizarii asupra pietelor traditionale si modul in care companiile se adapteaza noilor conditii
economice.
Continutul de baza

Tn ultimii ani, digitalizarea a schimbat foarte mult viziunea business-urilor si traseul pe care il avea
au apelat din ce in ce mai mult la folosirea mediului online, In defavoarea mijloacelor mass-media
traditionale. Astfel, eforturile pentru marketing-ul online au fost duse la un complet alt nivel.
1. Transformarea pietelor traditionale prin digitalizare

Cea de-a patra revolutie industrialda influenteaza, in mod fundamental, dezvoltarea globala si
transforma societatea intr-un ritm fara precedent. Pandemia COVID-19 a scos in evidenta dependenta
de instrumentele digitale, precum si necesitatea in continuare a transformarii digitale, care a devenit
una dintre principalele prioritati pentru societati, inclusiv pentru Republica Moldova. Transformarea
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digitald presupune integrarea tehnologiilor digitale in toate aspectele oricarui domeniu de activitate.
Transformarea pietei traditionale prin digitalizare reprezinta o schimbare majord care influenteaza
profund activitatea afacerilor, relatia cu clientii si modul de livrare a produselor si serviciilor. Aceasta
presupune tranzitia de la procese manuale si interactiuni fizice la solutii tehnologice moderne,
remodeland peisajul economic. In ultimele doud decenii, eforturile de transformare digitala ale
Republicii Moldova au fost ghidate de mai multe strategii nationale si sectoriale, cum ar fi Strategia
Nationala de Edificare a societatii informationale ,,Moldova Electronica” (Hotararea Guvernului nr.
255/2005), Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitald 2020”
(Hotararea Guvernului nr. 857/2013), Programul strategic de modernizare tehnologica a Guvernarii
(e-Transformare) (Hotararea Guvernului nr. 710/2011), Strategia de dezvoltare a industriei
tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitald pe anii 2018-2023 (Hotararea
Guvernului nr. 904/2018), Strategia 7 Y:\300\2023\HOTARARI\20411\20411-redactat-ro.docx
securitatii informationale a Republicii Moldova pentru anii 2019-2024, Programul national in
domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 (Hotdrarea Guvernului nr. 381/2019) si
Programul de management al spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025 si a valorilor
minime de expunere a blocurilor generice de frecventd pentru alocare prin procedura de selectare
competitivi (Hotararea Guvernului nr. 987/2020). In Moldova existd mai multe companii care au
extins vanzarile lor pe internet. Sa vedem cateva exemple:
Linella - Este o retea de magazine din Moldova care a inceput sa-si dezvolte afacerea in mediul online
cu propria platformd de comert electronic. De asemenea, au lansat o aplicatie mobild, ceea ce le-a
permis sd atragd mai multa lume si sa creascad vanzarile.
Velmart - Un alt magazin online din Moldova, care ofera o gama diversa de produse, de la alimente
la electronice. Datoritd preturilor competitive si sortimentului larg, a devenit o locatie populara pentru
cumparaturile online ale moldovenilor. iTehnologia - Magazin online specializat in electronice a
crescut substantial vanzarile sale printr-o platforma dedicatd de e-commerce. Oficializeaza servicii
rapide si de calitate, precum si asistenta tehnica profesionala. Moldcell - Una dintre cele mai mari
companii de telecomunicatii din Moldova. Prin intermediul magazinului lor online, aceastd companie
a extins considerabil vanzarea de produse si servicii, inclusiv telefoane mobile, abonamente si cartele
preplatite. Aceasta ofera clientilor sai o gama larga de produse si servicii, cum ar fi telefoane mobile,
abonamente si cartele preplatite.

Elemente-cheie ale transformarii pietei traditionale prin digitalizare:

1.  Automatizarea proceselor.

Prin digitalizare, companiile {isi optimizeazd activitatea, implementand solutii de
automatizare pentru gestiunea stocurilor, lantul de aprovizionare, marketing si véanzari.
Automatizarea aduce eficienta, reducerea costurilor si o gestionare mai buna a resurselor.

2.  Ascensiunea comertului electronic.

Digitalizarea a permis dezvoltarea platformelor de e-commerce (Amazon, eMAG, Alibaba),
care au revolutionat modul de vanzare si cumpdrare a produselor, eliminand barierele geografice
si oferind acces la piete globale, inclusiv pentru afacerile mici.

3. Personalizarea experientei clientilor. Companiile utilizeaza analiza datelor pentru a
crea oferte si experiente adaptate preferintelor individuale ale consumatorilor. Aceasta
personalizare duce la o crestere a loialitatii clientilor si imbunatatirea relatiilor comerciale.

4. Aparitia unor noi modele de afaceri. Digitalizarea a facilitat inovatii In modelele de
afaceri, precum economia colaborativa (Uber, Airbnb), abonamentele digitale (Netflix, Spotify) si
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utilizarea serviciilor cloud. Acestea oferd solutii flexibile si noi forme de acces la produse si
servicii.

5. Extinderea accesului global. Odata cu digitalizarea, companiile pot intra pe piete
internationale fard a avea o prezenta fizica in fiecare locatie. Astfel, chiar si micile afaceri pot
concura la nivel global, ceea ce deschide noi oportunitéti.

6.  Transformarea comunicarii si marketingului. Digitalizarea a transformat modul in
care companiile comunica cu publicul lor, utilizand retele sociale, email marketing si platforme de
mesagerie pentru a mentine o legatura rapida si eficienta cu clientii. Digitalizarea a transformat
fundamental pietele traditionale, influentdnd toate aspectele activitatii economice, de la lanturile
de aprovizionare pana la comportamentul consumatorilor. Aceasta a dus la o democratizare a
accesului la produse si servicii, eliminand multe dintre barierele geografice si logistice. Prin
platformele online si e-commerce, consumatorii pot acum sd acceseze produse din intreaga lume,
iar companiile trebuie sa se adapteze la o concurenta globala.

De exemplu, retailul a suferit o transformare masiva, cu mari jucatori precum Amazon Sau
Alibaba, redefinind standardele comertului. In plus, industria financiara si serviciile bancare au fost
digitalizate aproape complet, prin aparitia fintech-urilor care ofera solutii financiare mai rapide si mai
accesibile.

2. Adaptarea companiilor la noile conditii economice

Companiile traditionale s-au vazut obligate sd isi regdndeascd modelele de afaceri si strategiile
de dezvoltare. Integrarea noilor tehnologii a devenit esentiald pentru supravietuire si succes. Astfel,
multe firme au adoptat solutii de automatizare, inteligenta artificiala si analiza de date pentru a
imbunatéti eficienta operationala si pentru a intelege mai bine nevoile consumatorilor.

Transformarea digitald necesita si schimbari in cultura organizationald. Companiile care
incurajeaza inovatia si flexibilitatea sunt cele care reusesc sa se adapteze mai usor. Un exemplu
relevant este industria productiei auto, unde companii precum Tesla au introdus nu doar masini
electrice, ci si modele de vanzare si service complet digitalizate, obligand jucatorii traditionali sa
inoveze rapid. In plus, multe companii au inceput si colaboreze cu start-up-uri tehnologice pentru a
beneficia de expertiza acestora si a accelera procesele de digitalizare.

Transformare digitala incluziva

intreaga societate
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Figura nr.1. Transformare digitala incluziva

39



Concluzii

Impactul digitalizarii asupra pietelor traditionale este incontestabil. Companiile care nu reusesc sa
adopte si sa integreze noile tehnologii risca sa fie eliminate dintr-o piatd din ce In ce mai competitiva.
Transformarea digitald nu reprezintd doar un avantaj competitiv, ci o necesitate pentru supravietuire.
Pe viitor, este probabil ca procesul de digitalizare sa continue sa accelereze, influentand fiecare aspect
al activitatii economice si determinand aparitia unor noi modele de afaceri si oportunitéti de crestere.
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Abstract

Creativity is essential for organizational innovation, serving as a key factor in ensuring long-term success and
competitiveness. This article explores modern methods of fostering creativity within organizations, analyzing techniques
such as design thinking, multidisciplinary teams, and the use of creative spaces. The benefits of promoting creative
thinking are highlighted, including increased adaptability, improved decision-making processes, and the facilitation of
an innovation-oriented organizational culture. Additionally, the barriers that may arise in implementing these methods
are discussed, such as resistance to change, lack of resources, or a rigid organizational culture. The article includes
statistical data and concrete case studies to evaluate the measurable outcomes of innovation efforts, analyzing the impact
on productivity, employee satisfaction, and market position. In conclusion, recommendations are provided for
organizations seeking to effectively stimulate and assess creativity, with a focus on developing a culture of
experimentation and using creativity measurement methods, such as performance indicators and internal feedback
analysis.

Cuvinte-cheie: creativitate, inovatie, management, metode moderne, evaluarea performantei

Introducere

Toata analiza noii revolutii industriale ce caracterizeaza finalul secolului nostru se sprijina, de fapt,
pe un singur cuvant: NOU. Lucram cu ramuri industriale, tehnologii si materiale noi, cream produse
noi, dupa o conceptie noud, produse care sa raspunda gustului fiecaruia si care sa indeplineasca functii
noi, din ce in ce mai sofisticate, reorganizam firme pe baze noi, care sa raspunda nevoilor de protectie
a mediului. Cuvantul nou a dobandit Tn ultimele decenii ceva magic. Dar cum se poate crea noul, fara
de care o firma pare de acum invechita? Folosind permanent inovarea, termen care apartine de fapt
aceleeasi familii de cuvinte. In domeniul industrial, inovarea s-a impus nu atat ca urmare a inventiilor
promovate de autorii lor entuziasti cu nenumarate sacrificii, cat datoritd unor restrictii de ordin
economic si social.

La ora actuald, nevoia de inspiratie (inovare, creativitate) este din ce in ce mai mare, tendinta care
va creste, de altfel, in viitorii ani in defavoarea muncii de rutind. Se poate remarca faptul cd in timp
caracteristicile de excelenta pot deveni caracteristici de performantd, apoi de prag, in masura in care
ele sunt adoptate de majoritatea producatorilor.

Diagrama Kano este un instrument utilizat pentru a intelege mai bine cerintele si asteptarile
clientilor. Creata de Noriaki Kano, aceasta demonstreaza ca, mai ales in conditii concurentiale, nevoia
de a introduce noul, de a inova continuu, este imperativa.
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Figura 1. Diagrama lui Kano

Continutul de baza

Creativitatea reprezintd abilitatea de a genera idei noi si originale, in timp ce inovatia implica
transformarea acestor idei intr-un produs, serviciu sau proces nou sau imbunitatit. In context
organizational, creativitatea si inovatia lucreaza impreuna pentru a ajuta companiile sa se adapteze la
provocirile pietei si si-si imbunititeascd performanta. Incurajarea acestor doud elemente cheie in
cadrul organizatiei poate duce la dezvoltarea de solutii inovatoare, cresterea productivitatii si a
competitivitatii. [3]

Economistul american Schumpeter propune o definitie a inovarii in domeniul tehnico-economic
(prima din punct de vedere istoric) in anul 1942, in lucrarea “Capitalism, socialism si
democratie”, definitie care are un caracter de mare generalitate, si anume:

Inovarea = a produce altceva sau a produce altfel.

Definitia lui Schumpeter are meritul generalitatii. Este o definitie incurajantd, care ne spune sa
facem mereu ceva care sa fie altfel, orice, sd schimbam continuu, oricat de putin. Ea nu raspunde,
insa, la o Intrebare esentiala: cum? De aceea, in ultimul timp circula o alta definitie:

Inovarea = procesul global de creativitate tehnologica si comerciala, transferul unei noi idei sau a
unui nou concept pana la stadiul final al unui nou produs, proces sau activitate de servicii acceptate
de piata.

O definitie similara se regaseste in Manualul Frascati al OECD (1981):

Inovarea (stiintificd si tehnologicd) poate fi considerata ca fiind transformarea unei idei intr-un
produs vandabil, nou sau ameliorat, sau intr-un proces operational in industrie sau in comert, sau intr-
o noud metoda sociald. In termenii noilor definitii, aducerea noului presupune, de fapt, trei pasi
distincti, chiar daca in practica ei se subinteleg uneori prin termenul de “inovare”:

1.Creativitate — 2.Activitate inovanta — 3.Spirit antreprenorial

Termenul propriu zis de creativitate a fost introdus de G.Allport in 1937.

Intre definitiile date: opereaza transformiri originale si semnificative in organizarea constientului.
Dintre toate definitiile, cele ce rdspund cel mai bine modului nostru de a privi lucrurile sunt
urmatoarele doud, care difera mai degraba prin gradul de detaliere decat prin esenta lor:

Creativitatea = capacitatea de a identifica noi conexiuni intre elemente (obiecte, evenimente, legi)
aparent fard legdtura intre ele.

Creativitatea implica intotdeauna aducerea unui element de noutate si ea este punctul de plecare al
inovarii. Creativitatea si inovarea au devenit elemente esentiale in dezvoltarea si competitivitatea
organizatiilor in economia globala. De-a lungul timpului, managerii au Inteles importanta promovarii
unui mediu care si incurajeze ideile noi si solutiile neconventionale. In aceasti sectiune vom prezenta
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o scurtd istorie a metodelor de stimulare a creativitatii In organizatii, precum si conceptele teoretice
legate de creativitate.

Istoria aplicarii metodelor de sporire a creativitatii:

Primele forme de stimulare a creativitatii in echipe si organizatii au aparut in a doua jumatate a
secolului al XX-lea, odata cu raspandirea metodelor de brainstorming si a altor tehnici colaborative,
menite sd genereze idei noi.

Definitia creativitatii in management

Creativitatea, in contextul organizational, se refera la capacitatea angajatilor si echipelor de a genera
idei originale si utile pentru rezolvarea problemelor si inovarea proceselor sau produselor.

Beneficiile promovirii creativititii in organizatii

Creativitatea aduce numeroase avantaje organizatiilor care o incurajeazd. Aceasta imbundtateste
productivitatea, stimuleazd inovarea continud si creste gradul de retentie a talentelor. Echipele
creative sunt mai flexibile si mai capabile sd se adapteze schimbarilor de pe piatd sau din mediul
economic.

Bariere in calea creativitatii: identificare si depasire

Chiar daca promovarea creativitatii este esentiald, existd multiple obstacole care pot limita
potentialul creativ al angajatilor. Barierele interne, cum ar fi structura ierarhica rigida, teama de esec
sau lipsa de autonomie, pot reduce capacitatea angajatilor de a genera idei noi. De asemenea, barierele
externe, cum sunt presiunile de pe piata sau reglementarile stricte, pot ingreuna implementarea ideilor
inovatoare.

Tehnici de stimulare a creativitatii la nivel individual si de echipa

Existd numeroase tehnici moderne care pot fi aplicate pentru a stimula creativitatea atat la nivel
individual, cat si la nivel de echipd. Metodele moderne includ tehnici precum SCAMPER,
brainstorming structurat sau role-play, care permit angajatilor sa exploreze noi perspective si solutii.

Structura plata Ierarhii mai putine, responsabilitati mai largi
Echipe multidisciplinare | Echipe diversificate, cu abilitati complementare, care pot aborda
probleme din multiple perspective.

Comunicare deschisa Incurajarea dialogului, a schimbului de idei si a feedbackului
constant intre departamente.
Flexibilitate Capacitatea de a se adapta rapid la schimbari si de a experimenta cu

noi abordari

Tabel nr.1. Structuri organizationale favorabile inovatiei

Masurarea si evaluarea rezultatelor inovatiei

Un aspect esential al oricdrui proces de inovare este masurarea impactului acestuia. Organizatiile
trebuie sa utilizeze indicatori de performanta (KPI-uri) pentru a evalua succesul proiectelor inovative.
De exemplu, cresterea productivitdtii, reducerea costurilor si implicarea angajatilor sunt indicatori-
cheie pentru a determina eficienta initiativelor creative.

Concluzii

Creativitatea este un motor esential pentru dezvoltarea si adaptabilitatea organizatiilor. Pentru a
beneficia pe deplin de potentialul creativ al angajatilor, managerii trebuie sd creeze un mediu de lucru
colaborativ, sd investeasca in traininguri pentru inovatie si sd implementeze sisteme de evaluare a
performantei creative. Cultivarea unei culturi organizationale proprii a creativitatii si inovatiei
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reprezinta o provocare, dar poate aduce beneficii semnificative pentru orice companie care doreste sa
ramand competitiva pe termen lung. Prin implementarea unor tehnici si abordari specifice, cum ar fi
dezvoltarea abilitatilor individuale, stimularea gandirii divergente, formarea de echipe diverse si
asigurarea unui leadership inspirator, organizatiile pot genera idei inovatoare si imbunatati
performanta globala. Masurarea si evaluarea sistematicd a rezultatelor inovatiei sunt, de asemenea,
esentiale pentru a identifica zonele de imbunatatire si a maximiza impactul.
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Abstract

Reinsurance plays an essential role in maintaining the stability and health of the insurance market, providing insurance
companies with a risk management mechanism. This article explores the functions and benefits of reinsurance,
highlighting how it contributes to risk diversification and protects insurers' capital against significant losses. We also
analyze the impact of reinsurance on the ability of insurance companies in emerging economies to withstand economic
fluctuations and offer more diverse and accessible insurance products to consumers. Through the information presented,
the article demonstrates that a well-structured reinsurance system not only protects insurers but also contributes to the
stability of the entire financial sector.

Cuvinte-cheie: reasigurare, asigurare, risc, stabilitate economicd, economii emergente, industria asigurarilor globale,
avantaje, oportunitdti, inovatii, evolutie tehnologica

Introducere

Intr-o lume plind de incertitudini, in care riscurile iau amploare si stabilitatea financiara este
primordiala, sectorul asigurarilor reprezinta un pilon vital de protectie si investitie. Cu toate acestea,
in aceasta industrie complexa si In continua evolutie, exista o componenta mai putin cunoscuta, dar
la fel de importanta, care asigurd rezistenta si sustenabilitatea asiguratorilor din intreaga lume -
reasigurarea. Pe masurd ce pornim intr-o cdlatorie prin reteaua complexa a sectorului asigurarilor,
atentia noastra astazi se Indreapta spre intelegerea impactului profund si a caracteristicilor cheie ale
reasigurarilor.
Reasigurarea, adesea descrisa ca asigurare pentru asiguratori, joacd un rol esential n peisajul global
al asigurarilor. Aceasta presupune procesul de transfer a unor parti din riscurile asumate spre
raspunderea unei alte companii de asigurare, prin procurarea unei polite de asigurare de catre societate
pentru acele polite pe care ei deja le vand. Prezentul proces actioneaza ca o plasd de sigurantd pentru
companiile de asigurari, permitdndu-le sa navigheze in apele precare ale riscului si raspunderii.

Continutul de baza

In Republica Moldova, notiunea de reasigurare este definiti de prevederile Legii cu privire la
asigurari nr. 1049-1V din 28 martie 2007 si reprezinta cedarea partiald sau integrala a unor riscuri
subscrise de un asigurdtor, denumit reasigurat (cedent), unui alt asigurdtor, denumit reasigurator
(cesionar), care 1si asuma angajamentul sd recupereze o parte corespunzitoare din despagubirea de
asigurare acordatd. La randul sdu, reasiguratorul isi protejeazd portofoliul prin incheierea altor
contracte de cedare a unei parti din reasigurdrile acceptate de el, operatiunea purtand denumirea de
retrocedare sau retrocesiune, societatea cedenta fiind retrocedent, iar societatea ce primeste —
retrocesionar. [4]
Dezvoltarea pietei asigurarilor si reasigurarilor reflecta, intr-un mod major, evolutiile industriale si
comerciale ale ultimilor 700 de ani. Prima dovada a contractelor de asigurare dateazd din marile orase
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comerciale italiene din secolul al X1V-lea precum Genova [2]. In acele timpuri, asigurarea era oferita
exclusiv de asiguratori individuali, care se bazau pe evaluarea personald a riscurilor. Pentru a se
proteja impotriva dificultatilor care deveneau din ce in ce mai mari, asiguratorii au inceput sa transfere
o parte din riscuri unui alt asigurator, reasigurarea fiind disponibild doar pentru asiguratorii
individuali.

Este necesar de mentionat si faptul ca patria reasigurarilor este consideratd Germania, unde a aparut
prima companie de reasigurare fondata de Cologne in anul 1846, in urma unui incendiu care a devastat
orasul Hamburg, apoi a aparut Societatea de reasigurare de la Miinhen, iar In 1885 apare ,,Societatea
rusd de reasigurare” ce se ocupa cu reasigurarea riscurilor de incendii [1]. Astfel, spre finele
deceniului al noualea al secolului al XX-lea, in lume actionau 376 de companii, printre cele mai mari
piete numarandu-se piata Londrei, a Europei continentale, SUA si a Japoniei.

In urmétorii ani a urmat o crestere constanti a pietei de reasigurare, care a fost alimentati de
popularizarea industriei asigurdrii si constientizarea pericolelor de catre asiguratori.

Studiile existente subliniazd rolul crucial pe care reasigurarea il joaca in prevenirea falimentului
companiilor de asigurdri, mai ales in perioade de volatilitate economica sau catastrofe naturale de
mari proportii. Acest proces actioneaza ca un amortizor in fata unor astfel de socuri, facilitind
dispersarea riscului la nivel global si reducand povara financiara pe care asiguratorii ar trebui sa o
suporte in mod independent. De asemenea, prezentul mecanism stimuleaza increderea publicului si a
investitorilor in stabilitatea sistemului de asigurdri, contribuind astfel la functionarea eficienta a
pietelor financiare.

Printre alte avantaje oferite de activitatea de reasigurare se numara:

o Cresterea capacitatii de subscriere. Datorita reasigurarilor, companiile pot subscrie mai
multe polite sau polite de valoare mai mare decat ar putea sa sustind doar pe baza capitalului
propriu.

e imbunititirea gestionirii capitalului. Reasiguritorii preiau o parte din riscuri, ceea ce
Tnseamna ca asiguratorul initial trebuie sa pastreze mai putine rezerve financiare pentru a face
fatd riscurilor asumate. Acest lucru le permite sa utilizeze capitalul mai eficient in alte domenii
de afaceri.

e Sprijin pentru extinderea pe piete noi. Reasigurarea faciliteaza intrarea asiguratorilor pe
piete noi sau cu riscuri mai ridicate, unde ar fi dificil s opereze fard sprijin, reasiguratorii
avand adesea cunostinte mai vaste despre pietele globale.

e Stabilizarea primei. Reasigurarea ajuta la stabilizarea ratelor primelor. De obicei, ratele de
primd sunt calculate pe baza pierderilor suferite de asigurdtor in trecut, din cauza riscului
asociat. Reasigurarea ia In considerare toate riscurile anterioare si fixeaza rata primei in
functie de diferite tipuri de riscuri, de comun acord, ceea ce are ca rezultat stabilizarea ratelor
de prima.

e Reducerea concurentei. Intrucat companiile de asiguriri se bazeazi una pe cealaltd pentru
a-si minimiza riscul, aceastd cooperare duce la bunavointa intre ele in industrie.

Influenta pozitiva a activitatii de reasigurare asupra pietei de asigurare are un rol esential si in
dezvoltarea economiilor emergente, unde volatilitatile pietei si incertitudinile macroeconomice sunt
mai pronuntate.

In contextul actual, economiile in crestere se confruntd cu provocari semnificative, precum
reglementari complexe, piete fragmentate si riscuri evoluande, ce reprezintd obstacole majore pentru
reasiguratori, in special, In economiile caracterizate printr-o structurd institutionala si de reglementare
fluctuantd, unde accesul la datele privind analiza gradului de risc este mai dificila, iar activitatea si
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ponderea companiilor ce ofera servicii de reasigurare este foarte redusa, acestea nebucurandu-se de
o popularitate majora printre clienti.
Cu toate acestea, companiile de reasigurare au oportunitatea de a inova si dezvolta produse noi
adaptate acestor piete, facilitand extinderea lor pe piete noi si neexplorate ce reprezintd o directie
promitatoare, unde oferta pentru servicii de reasigurare lipseste, iar cererea pentru solutii de asigurare
este in crestere.
Pe de alta parte, colaborarea si parteneriatele locale ofera societatilor de reasigurare avantajul de a
accesa noi canale de distributie si de a-si diversifica portofoliul de risc. lar, dezvoltarea capacitatilor,
prin investitii in tehnologii avansate, poate intari pietele de asigurari din aceste economii, stimuland
o crestere durabila.
Insa, nu putem exclude faptul ca viitorul reasigurarii nu consta doar in transferul de risc, ci si in
adoptarea transformarii digitale, in abordarea criteriilor ESG (Environment Social Guvernance) si in
explorarea unor noi surse de capital pentru a satisface nevoile in evolutie ale unei lumi in continua
schimbare. De asemenea, un aspect important este presiunea crescanda legata de aceste criterii. Pe
masurd ce investitorii si clientii devin tot mai atenti la ele, reasigurdtorii trebuie sd integreze
considerentele ESG (Environment Social Guvernance) in procesele lor de subscriere si evaluare a
riscurilor. Capacitatea de a raspunde acestor cerinte nu doar ca va atrage noi oportunitati de afaceri,
dar va consolida si increderea investitorilor. [3]
In primul rand, factor critic este transformarea operationala si digitalizarea industriei. Implementarea
siutilizarea pe larg a tehnologiilor digitale, cum ar fi inteligenta artificiald (Al) si big data, vor permite
reasiguratorilor sa imbunatateasca evaluarea riscurilor si sa eficientizeze procesele, aceasta facilitdnd
la diversificarea produselor si serviciilor oferite.
In plus, sursele alternative de capital, cum ar fi titlurile legate de asigurari (ILS) si obligatiunile pentru
catastrofe (CAT bonds), devin din ce in ce mai populare pe piata internationala a asigurdrilor. Aceste
mecanisme oferind reasiguratorilor flexibilitatea de a accesa noi piete si de a gestiona mai bine
riscurile de capital, permitdnd extinderea operatiunilor pe pietele emergente. [3]
Cu toate acestea, viitorul reasigurarii nu va fi lipsit de provocari. Tensiunile geopolitice,
protectionismul si schimbdrile de reglementare regionald vor necesita o abordare localizata si
individuald a managementului riscului. In acelasi timp, consolidarea pietei reasigurarilor, prin fuziuni
st achizitii, va continua sa transforme peisajul industriei, crednd mai putini jucdtori, dar mai mari si
mali puternici.
Concluzie

Prin urmare, reasigurarea nu reprezintd doar un instrument de gestionare a riscurilor, ci un
mecanism vital pentru consolidarea pietelor financiare In economii, aflate in plind expansiune si
pentru mentinerea unui echilibru stabil in fata provocarilor globale. Acest impact este fundamental
pentru asiguratori, in special in economiile emergente, unde volatilitatile pietei si incertitudinile
macroeconomice sunt mai pronuntate. Prin transferul unor riscuri majore cétre reasiguratori,
companiile isi pot aloca mai eficient resursele financiare pentru a sustine activitatile de subscriere si
pentru a raspunde cerintelor pietei. In acest fel, reasigurarea contribuie la extinderea pietei de
asigurdri, la diversificarea produselor disponibile si la promovarea inovatiilor.
Dintr-o perspectiva operationald, reasigurarea sprijind continuitatea afacerilor in contextul unor
perturbari semnificative. Pe termen lung, aceasta stimuleaza increderea investitorilor si asigura o
alocare eficienta a resurselor, In timp ce atenueaza riscurile emergente, precum cele climatice sau
cibernetice. Astfel, atat prezentul, cat si tendintele viitoare a prezentei industrii depinde de capacitatea
acesteia de a se adapta la schimbarile profunde care afecteaza mediul de risc global. Reasiguratorii
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care vor reusi sd adopte noi tehnologii, sd integreze criteriile ESG si sa exploreze surse alternative de
capital vor fi cei care vor conduce aceasti transformare. Intr-0 lume din ce Tn ce mai dinamica si
incertd, flexibilitatea si inovatia vor fi cheia pentru mentinerea rezilientei si relevantei industriei
reasigurarilor.
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Abstract

The circular economy model plays a crucial role in shaping sustainable and efficient business practices, helping
companies minimize waste, reduce environmental impact, and maximize resource efficiency. By fostering product life
cycle extension, recycling, and renewable energy adoption, the circular economy supports a resilient, low-waste future

for businesses. This article examines the principles, advantages, and practical applications of the circular economy for
sustainable business development.

Cuvinte-cheie: economie circulara, inovatii, implementare, ecologie, durabilitate, sustenabilitate

Introducere

Economia circulara reprezintd un model economic ce oferd o alternativda la modelul liniar
traditional ,,extrage, produce, arunca” si incurajeaza inovatii iIn domeniul afacerilor. Spre deosebire
de economia liniara, economia circulara este axata pe maximizarea valorii produselor si resurselor,
pastrandu-le in circulatie pentru cat mai mult timp. Aceasta abordare ofera companiilor un avantaj in
ceea ce priveste sustenabilitatea si asigurd o dezvoltare economica responsabila si de lunga durata.

ECONOMIE o
LINIARA

%
| EconomiE | B
A2 | CIRCULARA &
- R\
/N o~ N N
§ £ | Reictenzn -

Extrage —— Produ —— Arunca

Figura 1. Economia circulari in comparatie cu economia liniara

Continutul de baza

Principiile Economiei Circulare
Principiile economiei circulare sunt fundamentale pentru realizarea unei implementari eficiente n
diverse sectoare economice. Printre acestea se numara:
Principiul 1: Eficienta resurselor si gestionarea responsabili a acestora, prin reducerea risipei si
incurajarea reutilizarii. Companiile sunt motivate sa inoveze in crearea de produse durabile, ce
pot fi refolosite si reciclate.
Industria alimentara a facut pasi semnificativi citre o gestionare mai durabila a resurselor, prin

adoptarea unor practici inovatoare, precum utilizarea ambalajelor biodegradabile sau reutilizabile,
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precum pungile de fructe si legume. Lupta impotriva risipei alimentare este sustinuta prin programe
de donare a alimentelor, etichetare inteligentd pentru o mai buna gestionare a stocurilor si promovarea
consumului de produse locale si de sezon. Aceste initiative nu doar reduc costurile de transport si
consumul de energie, ci incurajeazd si colaborarea intre producatori, distribuitori si consumatori,
creand astfel un ecosistem alimentar mai eficient si mai sustenabil.
Industria electronica se concentreaza pe eficienta resurselor prin proiectarea pentru dezasamblare.
Produsele electronice sunt concepute pentru a fi usor de dezasamblat si reciclat, facilitdnd recuperarea
materialelor valoroase. Companii precum Apple, au adoptat proiectarea pentru dezasamblare, ceea ce
face ca produsele electronice sa fie mai usor de reciclat. Prin programe de colectare si reciclare
eficiente, Apple reduce cantitatea de deseuri electronice si promoveaza reutilizarea componentelor
functionale. In plus, reutilizarea componentelor electronice functionale in produse noi reduce
necesitatea extragerii de noi materiale si contribuie la reducerea impactului asupra mediului.
Principiul 2: Reciclarea si refolosirea: acestea devin procese centrale, astfel incit resursele sa fie
pastrate in sistemul economic cat mai mult timp.
Sistemul de garantie-returnare: un instrument eficient

Un instrument deosebit de eficient in promovarea reciclarii ambalajelor este sistemul de garantie-
returnare. Aplicat cu succes in multe tari, acest sistem se concentreaza pe ambalaje, precum sticlele
de plastic si dozele de aluminiu. Consumatorii achitd o taxa la cumparare, pe care o recupereaza la
returnarea ambalajului la punctele de colectare special amenajate. Acest mecanism creeaza un
stimulent puternic pentru returnarea ambalajelor si faciliteaza colectarea separata si reciclarea.
Colectarea separata
Colectarea separatd a deseurilor, inclusiv a hdrtiei, plasticului, metalului si sticlei, este o alta
componentd esentiald a economiei circulare. Prin colectarea separata, deseurile pot fi sortate si trimise
la unitatile de reciclare, unde sunt transformate in materii prime secundare pentru producerea de noi
produse. Acest proces reduce semnificativ cantitatea de deseuri depozitate in gropile de gunoi si
contribuie la conservarea resurselor naturale.
Reteaua de supermarket-uri “Kaufland” in Republica Moldova incurajeaza reciclarea deseurilor prin
campania “Reciclezi si salvezi ” poti veni cu 5 recipiente (PET-uri, sticle sau doze de aluminiu) la
centrele de colectare selectiva din parcarile magazinelor si primesti un voucher cu 30% Extra
Reducere la articolele semnalizate cu banutul ,,Reciclezi si salvezi”

3 © ST

e W

RECICLEZI 2

Figura 2. Campania “Reciclezi si salvezi”Sursa:
https://www.kaufland.md/ro/utile/avantaje/automate-reciclare.html
Un alt exemplu este H&M, un nume de referintd in industria modei, a luat masuri concrete pentru
a reduce impactul asupra mediului. Prin utilizarea de materiale sustenabile, precum bumbac organic
si poliester reciclat, si prin incurajarea reciclarii hainelor vechi. H&M a colectat peste 35 000 de tone
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de haine vechi in anul precedent, demonstrand un angajament puternic fata de economia circulara.
Aceste textile sunt transformate in fibre noi, care sunt apoi utilizate pentru a crea produse sustenabile.
Principiul 3: Inovatii in procesul de productie, orientate spre utilizarea de materiale ecologice si
adoptarea surselor de energie regenerabild. Incurajarea acestor schimbdri contribuie la un model
de dezvoltare cu un impact minim asupra mediului.

Pentru a minimiza impactul asupra mediului, companiile adopta inovatii in procesul de productie.
Prin utilizarea de materiale ecologice si surse de energie regenerabild, se reduc emisiile de gaze cu
efect de serd si se conserva resursele naturale. De exemplu, energia solara si eoliana ofera alternative
curate la combustibilii fosili, iar utilizarea biomasei poate reduce deseurile si genera energie
regenerabila. Astfel, companiile contribuie la un viitor mai sustenabil si la tranzitia catre o economie
circulara.

Apple este un exemplu remarcabil de companie care a integrat principiul 3 intr-o strategie de afaceri
pe termen lung. Apple a devenit una dintre primele companii globale care isi alimenteaza operatiunile
cu energie 100% regenerabila. Prin investitii In proiecte solare si eoliene la scara larga, compania a
redus semnificativ emisiile de gaze cu efect de sera.

Beneficiile Economiei Circulare pentru Afaceri Durabile

Implementarea unui model de economie circulard ofera afacerilor o serie de avantaje ce sustin
dezvoltarea durabild. Printre acestea se numara reducerea costurilor operationale prin optimizarea
resurselor si minimizarea deseurilor, ceea ce contribuie la profitabilitate.

In acelasi timp, economia circulara promoveazi un comportament ecologic, iar companiile pot obtine
o imagine de brand mai puternici. Intr-o societate tot mai constienti de importanta protejarii
mediului, organizatiile care investesc in sustenabilitate atrag clienti loiali, angajati si parteneri care
impartasesc aceleasi valori. Economia circulara ofera afacerilor posibilitatea de a aduce un profit si
de a incuraja populatia sa recicleze, reutilizeze deseurile, salvand mediul inconjurator.

Impactul Economiei Circulare asupra Ecologiei si Mediului

Prin utilizarea resurselor regenerabile si reducerea emisiilor de carbon, economia circulard aduce un
aport pozitiv asupra ecologiei si protejeaza mediul. Adoptarea acestui model poate reduce presiunea
asupra ecosistemelor prin minimizarea poludrii, a risipei si prin protejarea biodiversititii. In plus,
companiile care implementeazd economia circulard sunt recunoscute pentru contributia lor la
conservarea resurselor naturale si la reducerea amprentei de carbon. De asemenea, reciclarea
plasticului, sticlei si a ambalajelor contribuie la pastrarea curdteniei in bazinele acvatice si a solului.
Inovatiile joacd un rol esential in trecerea la economia circulard, permitdnd companiilor sd giseasca
solutii creative si eficiente pentru gestionarea resurselor si a deseurilor. De exemplu, in industria
tehnologica, companiile dezvolta solutii de reciclare a componentelor electronice si extind ciclul de
viatd al dispozitivelor, contribuind la reducerea deseurilor electronice si la conservarea resurselor
rare.

Provocari si Oportunitati

Cu toate acestea, implementarea economiei circulare se confruntd cu o serie de provocari
semnificative. Lipsa unei infrastructuri adecvate pentru colectarea, sortarea si prelucrarea deseurilor,
precum si lipsa de informare a consumatorilor reprezintd obstacole majore. De asemenea, modelele
de afaceri liniare, bazate pe productie si consum in masa, sunt adanc inradacinate in economie si
necesita o transformare fundamentala.

Cu toate acestea, provocdarile date oferd si oportunitdti unice pentru inovatie si colaborare. Prin
investitii semnificative in cercetare si dezvoltare, guvernele pot dezvolta tehnologii si solutii
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inovatoare pentru a depasi aceste obstacole si de a accelera tranzitia catre o economie circulara ce
poate contribui la realizarea unor solutii durabile si eficiente din punct de vedere al costurilor.

Concluzii

Economia circulara este o abordare de neocolit pentru companiile care doresc sa devina sustenabile
si sd-si minimizeze impactul asupra mediului. Prin implementarea unor procese eficiente de reciclare
si prin utilizarea energiei regenerabile, companiile pot nu doar sa 1si imbunatateasca performantele
economice, ci si sd contribuie la un mediu mai sdndtos si la un viitor durabil, pastrand o imagine
pozitiva fatd de cumparatori. Durabilitatea si sustenabilitatea devin, astfel, elemente centrale ale
unui model economic modern si responsabil.
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Abstract

In marketing, communication plays a fundamental role in attracting and guiding customers through the purchasing
process, known as the "sales funnel." This analytical structure highlights the stages customers go through, from brand
awareness to purchase and loyalty. At each stage, marketing messages must be tailored to meet the needs and behaviors
of consumers: capturing attention at the top of the funnel, providing information and building relationships in the
intermediate stages, and encouraging the purchase decision at the end. The case study on the "sales funnel" underscores
how effective communication can increase conversion rates by using clear, contextually adapted messages for each phase.
This structured approach to marketing communication not only facilitates transaction completion but also builds long-
term customer loyalty.

Cuvinte-cheie: marketing, comunicare, pdlnia vanzarilor, conversie, loialitate

Introducere

Comunicarea eficientd este esentiala pentru succesul oricarei strategii de marketing, fiind
responsabili de construirea si mentinerea unei relatii de incredere intre brand si client. In marketing,
modelul ,,palniei vanzarilor” reprezinta un instrument fundamental de analiza care ajuta companiile
sa inteleagd, sd urmareascd si sa optimizeze procesul prin care clientii trec de la prima interactiune
pana la achizitia finala si chiar loialitate. In acest articol, vom explora rolul comunicirii in marketing
si vom prezenta ,,Palnia vanzarilor” ca studiu de caz pentru a intelege cum comunicarea poate creste
eficienta in fiecare etapa a procesului de vanzare.

Continutul de baza

Importanta Comunicarii in Marketing

Conceptia de marketing in viziunea lui Philip Kotler ,,sustine cd organizatia isi va atinge obiectivele
dacd se arata mai eficace decat concurentii ei in crearea, furnizarea si comunicarea valorii pentru
client, pe pietele tintd alese."[1, 18]
Comunicarea de marketing reprezintd procesul de transmitere a mesajelor corecte catre publicul tintd
prin canalele adecvate. Scopul acesteia este de a crea o conexiune intre brand si consumator,
influentand, astfel, perceptia si comportamentul acestuia. Comunicarea bine gandita ajutd companiile
sa atragd atentia, sd informeze, sa convinga si sa fidelizeze clientii.
Obiectivele principale ale comunicarii de marketing sunt cresterea notorietatii brandului, influentarea
perceptiilor, generarea de lead-uri si conversia acestora in clienti. Mesajele trebuie sa fie adaptate
nevoilor si dorintelor publicului tintd, astfel, incat sa rezoneze cu acesta si sa creeze o relatie de
incredere.
Pentru a atinge aceste obiective, companiile folosesc o varietate de canale de comunicare: retele
sociale, email marketing, apeluri telefonice si intdlniri fata in fatd. Fiecare canal contribuie, intr-un
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mod specific, la ghidarea clientului prin etapele palniei de vanzari, crednd oportunitati pentru a atrage
si pastra interesul consumatorilor.

Conceptul de ,,Pilnie a Vanzarilor” in Contextul Comunicarii
,Palnia vanzarilor” [2] este un model folosit pentru a intelege si optimiza procesul de achizitie,
fiind impartit ITn mai multe etape:

Flux de iesire: Aici, comunicarea are rolul de a atrage atentia asupra brandului si de a stimula
interesul. Mesajele sunt generaliste, concepute pentru a atrage atentia si a genera curiozitate.
De exemplu, distribuirea de materiale promotionale, pliante, reclame pe retelele sociale si
apeluri reci.

Flux de intrare: In aceasti etapa, clientul incepe si fie interesat activ de produs sau serviciu.
Comunicarea se axeaza pe prezentarea beneficiilor si a ofertelor pentru a incuraja urmatorii
pasi. Mesajele devin mai specifice, oferind informatii despre produse si servicii, cum ar fi,
prin e-mail-uri personalizate.

Intrevederi: Interactiunile directe devin esentiale. Comunicarea persuasiva si construirea
unei relatii de Incredere sunt prioritare pentru a apropia clientul de decizia de cumparare. Aici,
comunicarea devine interactivd, puniand accent pe iIntrebdri si raspunsuri pentru a adresa
nevoile specifice ale clientului.

Acorduri incheiate: Mesajele se concentreaza pe incheierea contractelor si asigurarea
satisfactiei clientului prin sublinierea beneficiilor finale, cum ar fi garantiile si ofertele
speciale.

Conturi spre plati si Conturi achitate: In aceasta etapa, comunicarea este esentiald pentru
mentinerea relatiei cu clientul si consolidarea loialitatii acestuia. Comunicarea de dupa
vanzare este mentinuta pentru a incuraja satisfactia si loialitatea, prin mesaje de multumire si
oferte de fidelitate.

Fiecare nivel al palniei de vanzari necesita o abordare de comunicare unicd, menita sa maximizeze
eficienta. In prima etapa, de constientizare, este important ca mesajele sa fie atractive si sd aducd o
valoare clara clientului. In etapele ulterioare, comunicarea devine tot mai personalizatd si orientata

catre detalii, ajutand la construirea unui angajament autentic si la facilitarea procesului de achizitie.
Imaginea ,,Palnia vanzarilor” (vezi Fig.1.) ilustreaza clar structura procesului de vanzare, fiecare
nivel avand un scop si o strategie de comunicare diferita.

Fig.1. Pélnia vanzarilor [2]
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Studiu de Caz: Aplicarea Comunicirii in ,,Pilnia Vanzarilor”

Pélnia de vanzari este un instrument valoros pentru orice companie care doreste sa 1isi
imbunatiteascd eficienta in atragerea si conversia clientilor. Printr-o comunicare strategica si
personalizatd, companiile pot construi relatii durabile cu clientii si pot obtine rezultate semnificative.
Pentru a ilustra mai bine acest concept, sa analizim doua exemple emblematice: Coca-Cola, un gigant
al industriei bauturilor racoritoare, si Cricova, o vinarie cu renume din Moldova. Ambele companii
au implementat strategii de comunicare elaborate pentru a-si pozitiona produsele si a-si construi o

imagine de brand puternica.

Etapa
Palniei de
Vanzari

Flux de iesire

Descriere

Atragerea atentiei si
generarea de interes

Exemplu
Coca-Cola [3]

Campania "Taste the
feeling”, reclame TV,
evenimente

Exemplu
Cricova [4]

Tururi ghidate prin tunelurile
subterane, evenimente de
degustare, colaborari cu
restaurante de lux, prezenta la
targuri internationale de vin

Oferirea de Oferte personalizate Site web detaliat cu istoria
informatii si prin aplicatia Coca- vindriel, descrieri ale vinurilor,
Flux de incurajarea Cola (permite blog cu articole despre
intrare interesului personalizarea vinificatie, abonamente la

Tntrevederi

Interactiuni directe,
vanzare
personalizata

sticlelor cu nume),
campanii sezoniere
Personalul din
punctele de vanzare
ofera recomandari
personalizate

newsletter pentru oferte
speciale

Vanzari directe in crama,
degustari personalizate,
vanzari prin reprezentanti in
magazine specializate, vanzari
online

Incheierea vanzarii ~ E-mailuri de Confirmare a comenzii, livrare

si asigurarea confirmare, programe  prompta, factura fiscala,
Acorduri satisfactiei de loialitate, posibilitatea de returnare a
incheiate concursuri produselor, garantie asupra

Conturi spre
plata si
Conturi
achitate

Fidelizare si
mentinerea relatiei
cu clientul

Campanii de re-
marketing, oferte

speciale pentru clienti
fideli

calitdtii vinului, program de
loialitate cu puncte pentru
fiecare achizitie

Clubul de vinuri cu beneficii
exclusive (degustari private,
reduceri), evenimente speciale
(sarbatori ale vinului),
program de recomandare a
prietenilor, evenimente
corporative

Tabel 1. Exemple de aplicare a palniei vanzarilor
Analiza Eficientei Comunicarii
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Eficienta comunicarii in ,,Palnia vanzarilor” se reflectd in rata de conversie obtinutd la fiecare nivel.
O strategie de comunicare bine ganditd poate scurta ciclul de vanzare si poate creste loialitatea
clientului, asigurand continuitatea relatiei si deschizand calea pentru achizitii repetate.

Concluzii

Comunicarea joacd un rol strategic in fiecare etapa a palniei de vanzari, adaptandu-se pentru a
raspunde nevoilor si dorintelor clientului. O comunicare bine planificata si executatd poate imbunatati
considerabil rezultatele vanzarilor, contribuind la optimizarea resurselor si la cresterea satisfactiei
clientului. ,,Palnia vanzarilor” este un instrument valoros in acest sens, oferind o viziune clara asupra
modului in care mesajele trebuie sa fie ajustate pentru a ghida clientul de la primul contact pana la
achizitia finala.
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Abstract:

The population census is a vital tool for understanding a country's demographic and social dynamics. In the Republic
of Moldova, the most recent and published census, conducted in 2014, revealed significant data about the population
structure, highlighting not only the number of inhabitants but also ethnic diversity and demographic trends. With a new
census conducted in 2024, it is crucial to analyze developments over the past decade, including population decline, aging,
and heightened migration. This article explores these aspects, emphasizing their impact on the labor market and economy,
as well as the challenges and opportunities they present for Moldova's future.

Cuvinte-cheie: recensamdnt, migratie, schimbdri demografice, economie, sustenabilitate, piata muncii, oportunitati,
Biroul National de Statistica

Introducere

Recensamantul populatiei este un instrument esential pentru intelegerea dinamicii demografice si
sociale ale unei tari. In Republica Moldova, ultimul recensimant actualizat si publicar, realizat in
2014, a dezvdluit date semnificative despre structura populatiei, evidentiind nu doar numarul
locuitorilor, ci si diversitatea etnicd si tendintele demografice. In contextul unui nou recensamant
realizat In 2024, este crucial sa analizdm evolutiile din ultimul deceniu, inclusiv scdderea populatiei,
imbatranirea acesteia si migrarea accentuatd. Acest articol va explora aceste aspecte, subliniind
impactul lor asupra pietei muncii $i economiei, precum si provocdrile si oportunitatile pe care le
prezinta pentru viitorul Republicii Moldova.

Continutul de baza

In Republica Moldova, recensimantul populatiei a fost efectuat de patru ori de la proclamarea
independentei: 1994 - primul recensdmant dupa obtinerea independentei, care a avut ca scop obtinerea
unei imagini clare asupra populatiei tarii dupa destramarea Uniunii Sovietice; 2004 - al doilea
recensamant post independenta, desfasurat pentru actualizarea datelor demografice si economice;
2014 - al treilea recensamant modern, care a oferit informatii actualizate despre structura populatiei
si a gospodariilor, iar dupa o asteptare de 10 ani; in 2024 a fost stabilitd din nou o colectare si analiza
a datelor privind populatia statului moldovean. In urma evolutiei din ultimul deceniu, recensaméntul
va evidentia cateva tendinte demografice foarte importante, si anume: Recensdmantul populatiei si

57


mailto:liyapopovici@gmail.com
mailto:bulargagabriela@gmail.com
mailto:crnlmrnsc@gmail.com

locuintelor din 2024 in Republica Moldova, desfasurat intre 8 aprilie si 7 iulie, a marcat o etapa
importantd prin utilizarea tehnologiilor digitale, inclusiv colectarea de date pe tablete. A fost
recenzatd o populatie de aproximativ 2,448 milioane de persoane si circa 1,655 milioane de locuinte,
incluzand si cele neocupate [1]. Acest recensamant a fost sustinut de Uniunea Europeana si Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie, fiind parte din procesul de modernizare si integrare in standardele
europene de statistica.

Datele preliminare vor fi procesate In urmatoarele luni, iar primele rezultate sunt asteptate la sfarsitul
anului 2024. Rezultatele finale, detaliate pe categorii demografice si socio-economice, vor fi
disponibile pana la sfarsitul anului 2025, acestea avand rolul de a informa politici publice si programe
de dezvoltare nationald si locala, aspect crucial pentru integrarea in Uniunea Europeana.

Un element notabil este ca regiunea Transnistria nu a permis desfasurarea recensamantului pe
teritoriul sau, limitand, astfel, acoperirea completa a populatiei din aceastd zona.

Se estimeaza ca populatia totald este de aproximativ 3,03 milioane, marcand o scadere anuald de
1,05%. Ultima data recensdmantul a fost organizat in 2014, iar la 31 martie 2017 BNS a prezentat o
serie de rezultate preliminare ale recensaméntului. Astfel, conform estimarilor BNS, populatia
Republicii Moldova la momentul recensamantului ar fi constituit 2 878 235 persoane [Gr.1.1] 51.8%
din populatie o reprezintd femeile, 48.2 % - barbati. De asemenea, au fost inregistrate, libera
declaratie si dorintd a persoanelor recenzate, informatie despre etnie. Astfel, 2 754, 7 mii persoane si-
au declarat etnia (98,2% din total populatie recenzatd). Dintre persoanele care si-au declarat etnia:
moldoveni - 75,1%, romani - 7,0%, ucraineni - 6,6%, gagauzi - 4,6%, rusi - 4,1%, bulgari - 1,9%,
romi - 0,3%, iar alte etnii constituie 0,5% din populatie [5].

Un aspect esential este rata scazuta a fertilitatii, care se situeaza in jurul valorii de 1,7 copii per femeie,
sub pragul de inlocuire de 2,1, sugerand o diminuare constanta a populatiei autohtone pe termen lung.
Totodatd, se observa o imbatranire a populatiei, cu o varstd mediand de 38,1 ani (nu este o medie
aritmeticd, ci un indicator ce aratd ca jumatate din populatie are varsta mai mica de 38,1, iar cealalta
jumatate are varsta mai mare) [2], aceastd tendintd indica o crestere a ponderii populatiei varstnice,
care in viitor va pune presiune asupra sistemului de pensii si asistentd sociald, avand in vedere ca
segmentul tandr si activ al populatiei va deveni mai restrans. In prezent, aproximativ 56,9% din
populatie locuieste in mediul urban, accentuand tendintele de migrare de la sat la oras si contribuind
la reducerea fortei de munca in zonele rurale. In urma Previziunilor Recensimantului 2024 in
Republica Moldova, de asemenea putem observa impactul schimbarilor demografice asupra pietei
muncii, dar si efectele pe termen lung asupra dezvoltarii economice. Schimbdrile demografice,
precum imbdtranirea populatiei si scaderea ratei natalitatii, au efecte semnificative asupra pietei
muncii si cresterii economice. Acestea pot influenta forta de munca, structura cererii si ofertei de
locuri de munca, precum si sustenabilitatea sistemelor de protectie sociala [Imgl.1]. Aceste date
sugereaza provocari pe termen lung pentru sustenabilitatea economica si ar putea impulsiona nevoia
de politici care sd sprijine natalitatea, sd atraga fortd de munca din afard si sd incurajeze participarea
economicd a segmentelor de populatie mai in varstd pentru a contrabalansa scdderea naturala a
populatiei si a mentine stabilitatea pietei muncii.
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Graficul 1. Variatia populatiei de la ultimul recensimént 2014, pana in prezent 2024
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Migratia reprezinta una dintre cele mai marcante tendinte socio-economice din Moldova, avand una
dintre cele mai ridicate rate de emigrare la nivel global. Acest fenomen afecteaza puternic societatea
moldoveneascd, influentdnd structura de varstd a populatiei, economia si disponibilitatea
competentelor. Tn perioada 2000-2020, numarul de migranti a crescut constant, intr-un ritm de
aproximativ 100.000 de persoane o data la cinci ani (pana la 248.000 in perioada 2015-2020) [3].
Dupa cum observam, acest proces a continuat, indiferent de cresterea economica sustinuta, dobandita
n ultimii 20 de ani, care a fost chiar mai mare pe cap de locuitor, iar pandemia COVID-19 pare sa fi
accentua aceastd tendinta. Totusi, procesul de migratie prezintd atat oportunitati, cat si provocari
economice semnificative pentru tara noastra. Estimarile privind emigrarea din Republica Moldova
pentru 2024 oscileaza de la 270.000 la 300.000 [4], aceastd cifrd fiind de doud ori mai mare
comparativ cu 2014 [Gr. 1.2]. Pe de o parte, resursele trimise de diaspora constituie o sursa importanta
de capital extern, care stimuleazi consumul intern si poate reduce deficitul de cont curent. In plus,
competentele si cunostintele acumulate de migranti in strainatate pot deveni capital uman valoros n
cazul unei eventuale intoarceri. Pe de altd parte, migratia genereaza pierderi economice pe termen
lung, contribuind la scaderea populatiei active, ceea ce limiteaza oferta de fortd de munca calificata
si poate restrange perspectivele de crestere economica, tinerii talentati cu o bazd educationala
calitativa pot alege sa ramana 1n strdindtate, ceea ce aduce la o pierdere semnificativa de capital uman
pentru tara, in aspect cantitativ dar si calitativ. De asemenea, afecteaza sustenabilitatea sistemului de
pensii de pe teritoriul tarii si creste presiunea asupra cheltuielilor sociale pentru cetatenii ramasi acasa,

59



datorita unei structuri demografice din ce in ce mai imbatranite si unui numar redus de populatie apta
de munca.
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Graficul 2. Numérul emigrantilor (-iin Republica Moldova 2014-2024

Pentru a face fata provocarilor demografice si a creste sustenabilitatea economica, Republica
Moldova ar putea implementa mai multe strategii adaptive pe piata muncii: Promovarea muncii active
pentru varstnici - in contextul imbatranirii populatiei, incurajarea angajarii persoanelor in varsta si
prelungirea perioadei active pot reduce presiunile asupra sistemului de pensii. Programele de
recalificare si joburi flexibile pentru varstnici pot contribui la mentinerea lor pe piata muncii, oferind
o alternativd la pensionarea timpurie. Cresterea natalitatii si sprijinirea familiilor - Politicile de
sustinere a natalitatii, cum ar fi acordarea de alocatii familiale, concedii parentale extinse si Servicii
de ingrijire accesibile, pot contribui la cresterea populatiei tinere, asigurand o fortd de munca viitoare
si echilibrarea piramidei demografice. Automatizarea si digitalizarea - Investitiile in tehnologie si
automatizare pot creste productivitatea in sectoare critice, reducand dependenta de o forta de munca
mare. Transformarea digitala a locurilor de munca permite adaptarea la deficitul de fortd de munca si
aduce eficientd sporitd in sectoare precum agricultura, industrie si servicii publice. Educatia continua
si recalificarea - Adaptarea competentelor prin programe de formare continua si recalificare pentru a
raspunde cerintelor pietei moderne devine esentiald. Pe fondul tranzitiei catre o economie mai
digitalizata, educatia pentru competente I'T, managementul datelor si abilitatile tehnice va ajuta la
reducerea somajului structural si la mentinerea competitivitdtii economiei. Promovarea
antreprenoriatului - Sustinerea antreprenoriatului si a micilor afaceri poate crea noi locuri de munca
si inovatie in economie, reducand dependenta de importul de fortd de munca si diversificand
economia. Programele de finantare si instruire in afaceri pentru tineri si emigranti reintorsi sunt
modalitati eficiente de a stimula dezvoltarea economica locala. Implementarea acestor strategii va
sprijini adaptarea pietei muncii la schimbarile demografice, contribuind la o crestere economica mai
sustenabild pe termen lung si la stabilitatea economica si sociala a Moldovei.

Concluzie

Efectuand o analiza a datelor demografice si a tendintelor recente din Republica Moldova evidentiaza
provocarile si oportunitatile cu care se confrunta tara in contextul schimbarilor demografice. Aceste
dinamici au impacte majore asupra pietei muncii si economiei, punand presiuni pe sustenabilitatea
economicd si sociald a tarii. Rata scazutd a natalitatii si imbatranirea populatiei duc la un segment
activ de munca tot mai redus, afectand stabilitatea sistemului de pensii si solicitdnd cheltuieli sociale
sporite. Am identificat ca: scaderea constantd a populatiei, imbétranirea acesteia si migratia masiva
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sunt factorii care impiedica dezvoltarii sustenabile a tarii noastre. Implementarea unor politici
eficiente, care sa sprijine natalitatea, sd promoveze integrarea persoanelor in varsta pe piata muncii
si sd stimuleze dezvoltarea antreprenoriatului, este esentiald pentru asigurarea unui viitor sustenabil
pentru economia moldoveneasca. Printr-o abordare strategicd si adaptativd, Moldova poate
transforma provocarile demografice in oportunitati de dezvoltare economica si sociald, contribuind,
astfel, la stabilitatea si prosperitatea societatii.
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Abstract

Climate change poses significant risks to the insurance industry by increasing the frequency and intensity of natural
disasters. These changes have led to higher claims, affecting the financial stability of insurers globally. In the Republic
of Moldova, the impact of climate change is evident through severe droughts and floods, influencing both the agricultural
sector and the insurance market. This article explores the challenges faced by insurers due to climate change, particularly
focusing on the Moldovan context, and discusses potential strategies for mitigating these risks.

Cuvinte- cheie: asigurare, schimbari climatice , dezastre naturale, managementul riscurilor, primd de asigurare,
despdagubire, Republica Moldova, strategii

Introducere

Schimbarile climatice reprezintd una dintre cele mai mari provocari ale secolului XXI, impactul

acestora fiind resimtit in toate sectoarele economiei. In special, industria asiguririlor este puternic
afectatd de fenomenele meteorologice extreme care devin din ce In ce mai frecvente si mai intense.
Asigurdrile au un rol esential in protejarea Impotriva riscurilor financiare, insd cresterea numarului
de evenimente catastrofale pune presiuni imense pe stabilitatea acestui sector.
Industria asigurarilor se confruntd cu o crestere rapida a costurilor cauzate de dezastrele naturale,
cum ar fi uraganele, incendiile de padure si inundatiile. Aceste fenomene afecteaza, in mod direct,
fondurile de rezerva ale companiilor de asigurari si duc la cresterea primelor de asigurare pentru
clienti.

Continutul de baza
Potrivit unui raport al Swiss Re, pierderile economice globale cauzate de catastrofe naturale in 2022
au depasit 270.0 miliarde de dolari, dintre care aproximativ 125.0 de miliarde au fost acoperite de
asigurari. Acest trend ascendent pune in pericol viabilitatea financiara a multor companii de asigurari,
obligandu-le sa reevalueze strategiile de gestionare a riscurilor.
Pentru a face fata acestor noi realitati, companiile de asigurari implementeaza o serie de masuri:
-Evaluarea si modelarea riscurilor: utilizeazd modele climatice sofisticate pentru a evalua mai
precis riscurile asociate schimbdrilor climatice si pentru a stabili primele de asigurare
corespunzatoare.
-Dezvoltarea de produse si servicii noi: creeaza produse de asigurare specifice pentru a acoperi
riscurile legate de schimbdrile climatice, cum ar fi asigurarea impotriva inundatiilor sau a secetei.
-Investitii in tehnologii: adapteazd tehnologii avansate, precum teledetectia si inteligenta
artificiald, pentru a monitoriza riscurile in timp real si a imbunatati procesele de evaluare a daunelor.
-Parteneriate strategice: colaboreaza cu guverne, organizatii non-profit si alte companii pentru a
dezvolta solutii inovatoare si a promova masuri de adaptare la schimbarile climatice.
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-Educatia clientilor: oferd informatii si sfaturi clientilor cu privire la modul 1n care se pot proteja
impotriva riscurilor legate de schimbarile climatice si cum pot reduce costurile asigurarii.
Inainte de a putea fi asigurat un eveniment meteorologic extrem, un asiguritor ar trebui sa fie in
masura sd identifice riscul si sa-1 cuantifice. Desigur, un asigurator ar trebui sa fie Tn masura sa suporte
costurile in cazul in care evenimentul extrem are loc efectiv. Un ultim element important al
asigurabilitatii este cd nu poate fi cunoscut nimanui cum, unde si cand va avea loc evenimentul
extrem; trebuie sa fie aliator.
Un raport al Comisiei Europene privind asigurarea riscului de dezastre legate de vreme si de clima
analizeaza diferite sisteme de asigurare stabilite in mai multe state membre. Pe baza evaluarii lor,
pietele de asigurari (intre tari si sectoare) pot fi impartite in trei mari grupurt:
Piata asigurarilor voluntare un potential detinator de polita de asigurare decide dacad va cumpara o
asigurare, iar asiguratorul decide daca va furniza acoperirea.
Piata asiguririlor semivoluntare in principiu, este similar cu cel voluntar; atat asiguratorul, cat si
detinatorul politei de asigurare pot alege dacd se vor angaja pe piata asigurarilor meteorologice
extreme sau nu. Cu toate acestea, In practica, aceasta libertate poate fi redusa in sensul ca exista o
constrangere neoficiala din partea, de exemplu, a furnizorilor de credite ipotecare sau a unui contract
implicit intre partile interesate care impun ca persoana sa participe la piata asigurarilor.
Pietele obligatorii un asigurator sau un detinator de polita de asigurare are o constrangere legala de
a participa pe piata. De exemplu, un asigurator poate fi in masurd, din punct de vedere legal, sa refuze
acoperirea Tmpotriva fenomenelor meteorologice extreme, in timp ce un detindtor de polita de
asigurare poate fi obligat sa cumpere o asigurare impotriva incendiilor, care are o asigurare de vreme
extrema.
Republica Moldova, o tard cu o economie predominant agrard, este puternic afectatd de schimbarile
climatice. Severitatea si frecventa fenomenelor climaterice extreme a crescut si aceasta tendinta va
continua in urmatorii ani, implicand un risc major pentru sectorul agricol. Se preconizeaza ca pana la
mijlocul secolului, temperatura aerului in tara va fi cu 1.7 - 2.0°C mai mare decét in perioada 1961-
1990, iar pana la finele secolului va creste cu 4 - 5°C, daca nivelul emisiilor gazelor cu efect de sera
nu se va reduce semnificativ pe plan global.
Secetele severe si inundatiile frecvente din ultimii ani au avut un impact semnificativ asupra
agriculturii, ceea ce a condus la o crestere a cererilor de despagubire iIn domeniul asigurdrilor agricole.
De exemplu, seceta din 2020 a provocat pierderi majore in randul fermierilor, afectand productia de
cereale si, implicit, economia nationald. In acest context, companiile de asigurari din Republica
Moldova au fost nevoite sa plateascd despagubiri semnificative, reducand astfel profitabilitatea
sectorului.
In plus, piata de asiguriri din Republica Moldova se confrunti cu o problema structurald: acoperirea
scazutd a asigurdrilor in randul populatiei si al companiilor. Majoritatea fermierilor nu isi asigura
culturile din cauza costurilor ridicate si a lipsei de incredere In companiile de asigurdri, ceea ce
agraveazi situatia in fata fenomenelor extreme. In absenta unor masuri proactive de adaptare la
schimbarile climatice, asiguratorii din Republica Moldova risca sd se confrunte cu pierderi financiare
majore Tn viitor.
Pentru a face fatd riscurilor crescande cauzate de schimbarile climatice, asiguratorii din Republica
Moldova ar trebui sa adopte o serie de masuri. Una dintre solutiile propuse este introducerea unor
produse de asigurare bazate pe index climatic, care sa permitd compensarea rapida si transparentd a
pierderilor in functie de parametri meteorologici masurabili. Acest tip de asigurare ar putea reduce
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riscurile pentru companii si fermieri si ar stimula cresterea ratei de penetrare a asigurarilor in sectorul
agricol.

De asemenea, statul ar trebui sd colaboreze cu sectorul privat pentru a stimula piata asigurarilor,
inclusiv prin subventionarea primelor de asigurare pentru fermieri si dezvoltarea unor programe de
re-asigurare pentru riscurile climatice. De asemenea, modernizarea infrastructurii agricole si
promovarea tehnologiilor care ajutd la adaptarea la schimbarile climatice ar putea reduce
vulnerabilitatea sectorului agricol si, implicit, a companiilor de asigurari.

Aceste provocari pot fi depasite la nivel european prin intermediul realizarii unor campanii de
informare adresate detinatorilor de polite de asigurare care sa includa informatii detaliate cu privire
la efectele schimbdrilor climatice si expunerea la risc aferentd. In plus, imbunititirea standardizarii
madsurilor de adaptare si a practicilor de subscriere ar putea contribui la promovarea punerii in aplicare
pe scard larga a masurilor de adaptare in practicile de subscriere si la furnizarea de stimulente bazate
pe riscuri pentru detinatorii de polite.

In acest sens, implementarea sistemelor de avertizare timpurie si de alertd impotriva evenimentelor
meteorologice extreme este un instrument ce se poate dovedi a fi facil in practicile de subscriere.
Aceste alerte digitale pot fi combinate cu masuri preventive specifice asiguratului si ar trebui
transmise spre informare catre toti detindtorii de polite de asigurare.

Concluzii

Schimbadrile climatice reprezintd o provocare majora pentru industria de asigurdri la nivel global si in
Republica Moldova. Frecventa si intensitatea majoritatii tipurilor de evenimente extreme ar urma sa
evolueze semnificativ ca urmare a schimbarilor climatice. Pe termen scurt, atata timp cat se va tine
seama de tendinta de fond, primele vor creste treptat, iar piata asigurarilor va absorbi aceste schimbari
fara perturbari. Cu toate acestea, cunostintele privind riscurile avanseazd adesea in ,,etape”, ceea ce
poate duce la cresteri mari ale preturilor intr-un interval scurt de timp. Pe termen lung, in special in
sectoarele sau zonele cele mai vulnerabile, schimbarile climatice ar putea conduce indirect la
cresterea disparitatilor sociale, deoarece primele de asigurare ar putea deveni inaccesibile pentru o
parte a populatiei. Fara o adaptare rapida si eficienta, riscurile financiare pentru asiguratori si pentru
economia nationald vor continua sa creasca.
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Abstract:

This paper investigates the dynamics in tourism in the Republic of Moldova between 2020 and 2023. The sector did not
stand aside but was also affected by the forces of globalization processes, the course of the COVID-19, and changing
circumstances in the market. In spite of that, the tourism started to rise with a target on local travels and cultural value
promotion. Marketing strategies were used in order to emphasize local sights and bring regional tourists to the area and
retain them.

This article evaluates forecasts for the tourism indicators that can be reached by the year of 2026 with emphasis on the
growth of tourist arrivals and accommodation units stock. Moreover, some potential measures were taken to alleviate the
clients’ fears which helped to rise up again the service. Major objectives are still the development of touristic
infrastructure and of the touristic routes.

The years of 2020-2023 were very crucial and significant in the process of the revival of tourism in Moldova and had a
positive influence on the economy and on the development of the region.

Cuvinte-cheie: tendinte de dezvoltare, strategie, industria turismului, activitate turisticd, turisti, unitate de cazare cu
functiune de primire turisticd, pandemie, economie, promovare

Introducere

Conform legii 352/2006, cu privire la organizarea si desfisurarea activitatii turistice in Moldovall],
activitate turisticd - activitatea turoperatorilor §i agentiilor de turism, precum si alta activitate de
organizare a calatoriilor turistice; industria turismului - ansamblu de activitati economice si
comerciale destinate producerii de servicii turistice, corespunzatoare standardelor de clasificare,
realizate prin structurile de cazare si alimentatie, de agrement si de tratament balnear, de prestare
a serviciilor de transport, de organizare a congreselor si conferintelor, cu destinatie sportivd, prin
birouri de informare turistica, prin turoperatori si agentii de turism. Aceasta include elaborarea
pachetelor de servicii turistice, cercetarea pietei de turism, Incheierea contractelor cu furnizorii
(unitati de cazare, agentii de transport, acroporturi etc.), implementarea strategiilor de marketing
turistic, promovarea tezaurului turistic si a calatoriilor fie cu sejur, fie fara, calatoria abordand
caracteristica de excursie etc.
Continutul de baza
Importanta dezvoltirii activitatii turistice se caracterizeaza prin contributia sa incomensurabila la
cresterea PIB-ului, la dezvoltarea economica a tarii, turismul fiind o ramurd considerabild a
economiei. Totodatd, acest sector contribuie la promovarea statului la nivel atit national, cat si
international, fiind vazut dintr-o altd perspectiva de catre cei de peste hotare. Dezvoltarea turismului
sustenabil, prin aplicarea practicilor durabile, duce la conservarea mediului, a resurselor naturale. Un
aspect important pentru Republica Moldova este dezvoltarea regionala, al carei efect este stimularea
dezvoltarii infrastructurii turistice, atractiei de investitii straine, imbunatatind calitatea vietii pentru
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localnici. Drept exemplu, serveste dezvoltarea turismului rural din Republica Moldova, fiind investita

de catre USAID, intermediar al proiectelor nemijlocite.

Tinta .
Valoarea | .  ° . Tinta
Nr ] R intermediar L Sursa datelor
Indicatorul initiala 5 finala analizate
2021 2026
( ) (2024) ( )
Turisti rezidenti cazati in ]
T ’ T Biroul National d
1. | structurile de cazare, mii 109,3 199,2 203,2 . Va’lona ©
Statistica
persoane
Innoptiri ale Biroul ional
2. oprattae 604.2 1220,5 12450 | Biroul National de
rezidentilor, mii Statistica
Durata medie de sedere a
’ Biroul ional
3. | rezidentilor in structurile 55 6,1 6,1 1r0.u .I\Iaglona de
) Statistica
de cazare, nopti
Turisti straini cazati in
o ’ .. Biroul National d
4. | structurile de cazare, mii 68,9 185,9 237,4 frout va’lona ©
Statistica
persoane
5 Tn_r}optéri ale strainilor, 158.6 464.8 593.5 Biro'ul.I\{agional de
mili Statistica
Durata medie de sedere
6 |2 turi§til'or strdini in 23 25 25 Biro'ul.I\Iagional de
structurile de cazare, Statistica
nopti

Tabel nr.1 Prognoza evolutiei indicatorilor turistici pani in anul 2026

Conform primului tabel, prognozele pentru 2026 sugereaza o continuare a cresterii numarului de
turisti si de Innoptari, atat pentru rezidenti, cat si pentru straini. De exemplu, numdrul turistilor
rezidenti cazati a crescut din 2021 pana in 2024 cu 89,9 mii persoane, asteptandu-se o crestere cu 4
mii persoane pand in 2026 — de la 199,2 mii la 203,2 mii; numdrul turistilor straini cazati a crescut
din 2021 pana in 2024 cu 117 mii, asteptandu-se o crestere cu 51,8 mii persoane pana in 2026. Daca
aceste tinte vor fi atinse, atunci sectorul turistic va fi consolidat, iar strategia turistica noua va fi de
Succes.

NF Anii Evolutia, %
Indicatori 2022 fata | 2023 fata
2021 2022 2023 de 2021 de 2022
Turisti rezidenti cazati in
1. | structurile de cazare, mii | 109,30 171,83 196,02 157,20 114,08
persoane
2. ﬁ]“?i"pta“ alerezidentilor, | 005 | 92300 | 100681 | 152,91 108,97
Durata medie de sedere a
3. rezidentilor in structurile 55 54 5,13 98,18 0,95
de cazare, nopti
g, | Tumstismamicazafiin | gaqq | 16509 | 19545 | 23525 120,58
structurile de cazare, mii
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persoane
Innoptari ale strainilor,
mii

158,63 422,10 408,20 266,09 96,70

Durata medie de sedere a
6. | turistilor straini in 2,3 2,6
structurile de cazare, nopti
Total turisti cazati in
7. | structuri de cazare, mii
persoane

Tabel nr.2. Evolutia frecventirii structurilor turistice in perioada anilor 2021-2023F!

Prin urmare, al doilea tabel indica datele reale din ultimii trei ani (2021-2023), privind evolutia
procentuala post pandemica a frecventdrii structurilor turistice. Indicatorii au demonstrat o crestere
generald a numarului de turisti rezidenti si strdini, precum si a numadrului total de innoptari. Acest
lucru poseda o importantd mare, deoarece activitatea industriei turismului si a ospitalitatii a fost
amortitd complet din cauza lock-down-ului din 2020. Cu toate acestea, durata medie de sedere atat a
rezidentilor, cat si a strdinilor a scazut usor, indicand o posibild tendintd de vizite mai scurte. De
exemplu, durata medie de sedere a rezidentilor a scazut de la 5,5 nopti (2021) la 5,13 nopti (2023),
iar a celor strdini de la 2,3 nopti (2021) la 2,09 nopti (2023).

Pentru a inversa scaderea acestui indicator, ar putea fi luate masuri necesare pentru a incuraja
vizitatorii sa-si prelungeasca sejurul, precum crearea de pachete turistice tematice, incluzand activitati
de agrement (degustari de vin, drumetii, ciclism).

Deci, se poate constata ca politicile implementate in cadrul strategiei noi de dezvoltare a activitatii
turistice posedd un caracter de succes, indicatorii principali din turism fiind intr-o crestere gratioasa.
Conform legii 352/2006, 0 structurd de primire turisticd - constructie sau amenajare destinatd
cazdrii turistilor si/sau servirii mesei pentru turisti’). In Republica Moldova, unititile de cazare cu
functiune de primire turistica joaca un rol esential in consolidarea economiei locale, facind parte din
infrastructura turisticad. Acestea includ hoteluri, moteluri, pensiuni, cdmine, sate de vacanta etc.
Acestea oferd un loc de odihna pentru turisti, genereazd noi locuri de munca pentru localnici,
contribuie la promovarea traditiilor si a specificului moldovenesc, prin crearea serviciilor
personalizate.

2,09 113,04 80,38

178,20 333,92 391,47 187,38 117,33

NF Anii Evolutia, %
Indicatori 2022 fata 2023 fata
2021 2022 2023 de 2021 de 2022

1. Hoteluri si moteluri 115 115 123 100 106,95

o | Pensiuni turistice 5i 43 47 56 109,30 119,14
agroturistice

3. | Camine pentru vizitatori 5 6 6 120 100

4. | Structuri de intremare 7 7 7 100 100

5, | Sate devacantd sialte 60 61 58 101,67 95,08
structuri de odihna

6. | Tabere de vacanta 50 53 53 106 100

Total 280 289 303 103,21 104,84

Tabel nr.3. Capacitatea existenta a structurilor de primire turistica colective cu functiuni de

cazarel®
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Acest tabel reflectd situatia ITmbucuratoare, privind capacitatea existentd a structurilor de primire
turistica colective, cu functiuni de cazare, ce se caracterizeaza prin cresterea numarului total de la 280
unitati in 2021 la 303 unitati in 2023. Ponderea cea mai mare, din totalul tipurilor de unitati de cazare,
o ocupa hotelurile si motelurile, acestea fiind leaders 2021-2023 si, totodata, crescand de la 115 la
123 unitati. Pozitia de runner-up o ocupa satele de vacanta. Chiar daca numarul lor a scazut de la 60
pana la 58, ele 1si mentin pozitia. Taberele de vacantd ocupd pozitia a treia, numarul unitétilor
crescand de la 50 la 53. Urmeazad pensiunile turistice si agroturistice, numarul lor crescand
semnificativ de la 43 la 56. Astfel, se observa o tendinta de dezvoltare a turismului rural, a productiei
locale si anume a autenticitatii, care se Impleteste armonios cu confortul.

NP Anii Evolutia, %
Indicatori 2022 fata 2023 fata
2021 2022 2023 de 2021 de 2022

1. Hoteluri si moteluri 99,97 175,59 209,36 175,64 119,23

2. | Pensiuni turistice si 2141 | 3732 | 4648 174,31 124,54
agroturistice

3. Camine pentru vizitatori 2,57 7,93 8,11 302,56 102,27

4. | Structuri de intremare 21,64 25,84 27,06 119,40 104,72

> | Sate de vacantd si alte 2083 | 6202 | 6933 | 207,91 111,77
structuri de odihna

6. Tabere de vacanta 2,77 25,22 31,13 910,47 123,43

Total 178,19 333,92 391,47 187,39 117,23

Tabel nr.4. Evolutia numarului turistilor cazati pe structuri de primire turistica in perioada
anilor 2021-2023 (mii persoane)®!

Tabelul de mai sus prezintd indicatorii evolutiei numarului turistilor cazati pe structuri de primire
turistica 1n perioada anilor 2021-2023. Ca si 1n tabelul 3, aici bucura situatia de crestere, numarul
turistilor totali evoluand de la 178,19 mii persoane la 391,47 mii persoane in 3 ani. Cele mai vizitate
unitdti de cazare sunt hotelurile si motelurile, numarul persoanelor cazate fiind in crestere: de la 99,97
mii in 2021 la 209,36 mii in 2023. Numarul a crescut in 2022, fata de 2021, cu 75,64%, iar in 2023,
fatda de 2022, cu 19,23%. Cele mai putin vizitate sunt caminele pentru vizitatori. Totusi, se
inregistreaza o anumitd crestere: din 2021 pand in 2022, numarul turistilor cazati a evoluat de 3 ori
(2,57 mii — 7,93 mii); din 2022 pana in 2023, numarul turistilor cazati a crescut cu 2,27% (7,93 mii —
8,11 mii). Acesti indicatori demonstreazd faptul ca majoritatea célatorilor opteaza pentru confort
maxim si cel mai des aleg hotelurile sau motelurile, care sunt dotate cu toate facilitatile necesare, iar
mai putin des — cdminele pentru vizitatori. Desigur ca aici joaca un rol important si capitolul venituri
in alegerea optiunii de cazare a unui turist.

Pentru a opri stagnarea activitatii turistice in Republica Moldova, in perioada pandemica, specialistii
din domeniu au creat rutele turistice, culturale, ce au drept scop promovarea autenticitatii, a tezaurului
turistic atat antropic, cat si natural, precum si diversificarea componentelor turistice, care contureaza
imaginea tarii. In 2020, Ruta oenoturistica ,,Drumul Vinului Moldovei”, Ruta ,, Voievodului Stefan

Py

cel Mare si Sfant”; in 2021, Ruta ,,Bisericilor de Lemn din Romania si Republica Moldova”, Ruta

,,Mestesugarilor”.!
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Figura 1.1. Rutele turistice

Concluzii

Tn perioada anilor 2020-2023, activitatea turistica din Republica Moldova a traversat o serie de
provocdri, dar si de oportunitdti semnificative, influentate atat de conditiile interne, cat si de contextul
international. In urma analizei datelor statistice, s-a observat o revenire graduala a sectorului turistic,
dupa impactul devastator al pandemie1 COVID-19, ce a generat scaderi considerabile in numarul de
vizitatori si, respectiv, in suma de Incasdri, venituri totale. Totusi, politicile de crestere si initiativele
de promovare a turismului local au inceput sd-si faca efectul, contribuind la o recuperare vizibila.
Privind spre viitor, este crucial ca toate organizatiile guvernamentale si non-guvernamentale sa
colaboreze si sd adapteze actiuni concrete, ce ar contribui nemijlocit la consolidarea Republicii
Moldova drept o destinatie turistica, unde industria turismului si-ar creste nivelul de profitabilitate.
De asemenea, este important ca Guvernul sd fie cointeresat de aceste actiuni si sd sustina orice
miscare, care ar inainta evolutia activitatii turistice. Astfel, Republica Moldova poate transforma
provocdrile In oportunitati, devenind o destinatie turistica atractiva si sustenabila.

Referinte bibliografice:
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Abstract:

The current study aims to explore effective methods for developing entrepreneurial and financial skills among young
people, which are important for their success in today's dynamic economic environment. These skills help young
individuals understand market dynamics, manage personal finances, and make informed decisions in the face of
uncertainty. To achieve these goals, education must adopt a proactive approach, integrating theoretical knowledge with
practical experience. By examining various educational frameworks and financial literacy programs, we can identify key
strategies for fostering an entrepreneurial mindset and enhancing financial competence. This paper discusses the role of
financial education in building a foundation for future success and emphasizes the need for continuous development in
response to market changes.

Cuvinte-cheie: Educatie, competente antreprenoriale, competente financiare, succes, tineri

Introducere

Tntr-o lume aflata intr-o continua schimbare, tinerii se confrunta cu provocari multiple in cautarea
succesului personal si profesional. In acest context, educatia joaca un rol esential, insd nu doar cea
traditionald, ci si dezvoltarea unor competente specifice, precum cele antreprenoriale si financiare.
Aceste abilitati nu doar ca le ofera tinerilor o mai buna intelegere a dinamicii pietei, dar le permit sa
ia decizii informate si sa se adapteze la cerintele economiei globale. Dupa cum afirma expertul n
educatie si antreprenoriat, John C. Maxwell, ,,Antreprenoriatul nu este doar despre a crea afaceri, ci
si despre a crea solutii si inovatii care sa contribuie la progresul societdtii.”. Astfel, in vederea
succesului viitor, este important sd ne Intrebadm: cum putem dezvolta aceste competente la tineri si
care este rolul educatiei in acest proces? In prezent, metodele traditionale de invitare nu mai sunt
suficiente pentru a asigura competitivitatea tinerilor pe piata muncii.

Continutul de baza

Competentele antreprenoriale se refera la abilitatea de a identifica oportunitati, de a dezvolta idei
inovatoare si de a transforma aceste idei in afaceri de succes. Invatarea acestor abilititi nu trebuie sa
fie rezervatd doar celor care doresc sa devina antreprenori, citrebuie sa fie o parte esentiald a educatiei
tuturor tinerilor, pentru a dezvolta o mentalitate flexibild si orientatid spre solutii. In esents,
competentele antreprenoriale includ gandirea strategicd, gestionarea riscurilor, inovatia, precum si
capacitatea de a colabora si de a comunica eficient. Tinerii care poseda aceste abilitati sunt mai bine
pregatiti sd isi croiasca un drum propriu in carierd si sa raspunda provocarilor profesionale, fie ca isi
creeazd propria afacere sau lucreaza in cadrul unei organizatii. Aceste abilitati le permit tinerilor sd
inteleagd mai bine dinamica pietei si sa ia decizii informate. Un raport al OECD (Organizatia
Economica pentru Cooperare si Dezvoltare) subliniazd importanta educatiei financiare in dezvoltarea
responsabilitatii economice si sociale a tinerilor, contribuind la o tranzitie mai lina catre independenta

financiara si succesul pe termen lung.
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Strategii pentru dezvoltarea competentelor antreprenoriale si financiare.
Pentru a sprijini dezvoltarea acestor competente, o abordare educationala practica si aplicata este
esentiala. Printre metodele eficiente se numara:

Proiecte si simuliri reale Mentoratul si coaching-ul Educatia financiara timpurie

(Simulérilc ﬁnanciarcﬁ (i";duca;ia ﬁnanciarn (GI.Idu}.OECD ['}en'tru\
B} _ o o educatie financiari

cuml ar fi gestionarea oferiti de profesionisti susfine ¢ introducerea

unui buget sau crearca poate fi de mare educatiei financiare de

unui plan de afaceri, valoare. Programul JA lac:-\-'a;.n-:tﬁ frageda are

sunt metode eficiente Europe {Junior un impact semnificativ

prin care tinerii pot Achievement) este un pe termen lung,

invata si ia decizii exemplu de initiativa pregitindu-i pe tineri s3

financiare  informate. educationala care inteleagd mai bine

Ghidul de educatie integreazd  mentoratul economiile, investitiile

financiard al Comisiei antreprenorial in scoli, si tiscurile financiare.

Europene sugereazi ci invatindu-i pe tineri sa L —)

wsimularile financiare i dezvolte gandirea

ajutd  pe tineri  sd antreprenoriald gl

inteleagd mai  bine &ﬁnanciaré. J

impactul pe termen

lung al deciziilor lor

h economice”. ‘

Figura 1. Strategii pentru dezvoltarea competentelor antreprenoriale si financiare.

Aceste metode practice ajuta tinerii sd inteleaga si sd aplice concepte economice si antreprenoriale
intr-un mod concret, oferindu-le abilitati esentiale pentru succesul pe termen lung. Prin astfel de
abordari, tinerii sunt pregatiti pentru provocdrile financiare si antreprenoriale viitoare, incurajand
totodatd o mentalitate de responsabilitate si inovatie.

Competente antreprenoriale Codul civil al Republicii Moldova vorbeste despre antreprenoriat ca
despre o activitate independentd, cu scopul de a obtine in mod sistematic un profit din vanzarea de
bunuri, performanta muncii sau serviciilor si utilizarea proprietatii. Astfel de activitati se desfasoara
sub responsabilitatea antreprenorului si pe riscul acestuia.

Un antreprenor poate avea o ocupatie universald: de la sfera tehnica la educatie. Scopul unui
antreprenor de succes nu este doar obtinerea unui profit, ci si realizarea propriului sau potential pentru
a satisface nevoile societatii.

Competenta antreprenoriala poate fi inteleasa ca disponibilitate de a rezolva probleme specifice
antreprenoriatului.

Pregatirea se bazeazd pe cunoasterea economiei , managementului, marketingului si dreptului,
precum si pe propria experientd a acestor subiecti. In acest caz, componentele competentei pot fi:
competenta organizationala, investitoare, manageriala si comunicativa.

Competentele financiare se referd la un set de abilitati, cunostinte si comportamente care permit
indivizilor sa gestioneze eficient resursele financiare.

Urmatoarele competente financiare, care vin de la Dave Ramsey, sunt foarte populare si sunt
considerate pasi esentiali pentru a atinge independenta financiara (Figura 2).

71



lunar

fond de urgen|i

[ 1. Realizarea unui buget ] 2. Construirea unui

3. Eliminarea datoriilor

4. Investirea pentru 3. Generozitatea
viitor financiara

Figura 2. Competente financiare

Cum influentam tinerii din Republica Moldova in dezvoltarea competentelor
antreprenoriale.

Putem influenta pozitiv tinerii din Republica Moldova sd isi dezvolte competentele financiare si
antreprenoriale, pregatindu-i pentru succesul pe termen lung in carierele lor prin :

e Organizarea de ateliere de educatie financiara,

e Simuldri de afaceri si concursuri,

e Proiecte de antreprenoriat social (Parteneriate cu ONG-uri, initiative de antreprenoriat social),
e Proiecte de colaborare cu institutiile de invatdmant (Cluburi de antreprenoriat).

Un exemplu concret este implementarea modelului ,,Firmei de exercitiu” in cadrul institutiilor de
invatamant profesional. Aceastd metoda inovativa, deja aplicata in anumite scoli, poate fi extinsa si
adaptata la nivel national, avand in vedere urmatoarele aspecte :

Fiecare scoald din Moldova ar putea infiinta o Firma de exercitiu, care sd functioneze conform
principiilor unei intreprinderi reale. Aceasta ar cuprinde departamente precum contabilitate,
marketing si productie, oferind elevilor o experientd practica 1In gestionarea unei
afaceri.

Crearea unei Firme de exercitiu

Evaluarea deciziilor Participarea activa a elevilor

Instruirea in legislatie Abordarea interdisciplinara
si strategii de afaceri

Figura 3. Aspectele firmei de exercitiu

Elevii ar putea participa la simulari economice, lucrand in echipe pentru a dezvolta si prezenta un
plan de afacere. Acest proces le-ar permite sa aplice cunostintele teoretice din clasa intr-un context
practic, dezvoltand totodatd abilitati de comunicare si colaborare.

Prin analiza deciziilor luate In simuldri, elevii ar putea Invata din greseli si ar deprinde cum sa reduca
riscurile Tn afaceri. Aceasta le-ar oferi o pregatire valoroasa pentru provocérile din mediul de afaceri
real.
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Firma de exercitiu ar incuraja aplicarea cunostintelor din diverse domenii (precum chimie,
matematicd, economie), promovand o invatare integrata care dezvolta competente utile in gestionarea
afacerilor.

Elevii ar invata despre legislatia necesara pentru infiintarea si operarea unei firme, stabilind
misiunea, obiectivele si strategiile acesteia, cunostinte esentiale pentru o carierd
antreprenoriala. (Figura 3)

Concluzii

Educatia pentru viitor nu mai poate fi limitata la disciplinele traditionale, ci trebuie sd integreze
competente antreprenoriale si financiare pentru a pregati tinerii sa faca fatd provocarilor economiei
moderne. O educatie care pune accentul pe experientd, creativitate si adaptabilitate 11 va ajuta pe tineri
sa-si dezvolte abilitatile necesare pentru succesul personal si profesional. Prin urmare, este necesar
sa regandim sistemul educational pentru a include metode practice si inovatoare, care sd le ofere
tinerilor un start solid in cariera si in viata.

Referinte bibliografice:

1. John C. Maxwell, ,,.Developing the Entrepreneurial Mindset”

2. OECD (2019). ,,OECD/INFE Policy Framework for Financial Education.”

3. World Bank (2017). ,,Enhancing Financial Capability and Inclusion in Youth.”

4. European Commission (2018). ,,Financial Education Initiatives in Europe.”

5. JA Europe (2020). ,,.Developing Entrepreneurial Mindsets in Youth.”

6. Eduard COROPCEANU, Olesea TANASACHI, Vasile LOZOVANU “Dezvoltarea competentei
antreprenoriale: Mecanism de stimulare a interesului.”

73



ANTREPRENORIATUL TN TURISMUL RURAL INTELIGENT
BALAN MARIANA 1, grad didactic superior, GOREACII SILVIA 2 gr. TUR - 212

! Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova, or. Chisiniu,
str. 18 Petru Rares , tel.068677112, Email cncasem18@gmail.com
2 Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova, or. Chisiniu,
str. 18 Petru Rares , tel.078268609, Email silvica.silvica2005@gmail.com

Abstract

The World Tourism Organization (WTO) defines rural tourism as "a type of tourism activity in which the visitor's
experience is linked to a multitude of products resulting generally from activities based on nature, agriculture, rural
lifestyle and culture, and sightseeing tourism". The consumption involved in rural tourism can be easily integrated on the
basis of information and communication technologies, providing tourists, businesses and organizations with a variety of
devices and applications, thus "Smart rural tourism is an advanced stage of tourism informatization™.

Cuvinte-cheie: turism inteligent, turism rural, e-turism, aplicatii turistice, e-commerce, antreprenoriat inteligent,
digitalizare, rezervare online, structuri de primire turistica (SPT)

Introducere

Mica dupa suprafata, Republica Moldova poseda, totusi, un potential vadit in dezvoltarea prin
turism. Unul dintre cele mai atractive sectoare ramane a fi turismul rural. Perceput in sens larg ca o
vacanta Intr-o zona rurald, acesta, a devenit astdzi o alternativa la turismul traditional, fiind din ce in
ce mai practicat si mai popular. In acelasi timp, aceastd forma de turism are un impact major in
dezvoltarea durabild a zonelor rurale, prin conservarea mediului natural, revitalizarea traditiilor si a
obiceiurilor, crearea de locuri de munca si cresterea bunastarii populatiei locale, dar si implementarea
unor platforme digitale care faciliteaza rezervarile online prin accesibilitatea serviciilor turistice
pentru toti cei interesati.

Continutul de baza
In 2017, Uniunea Europeand a lansat Initiativa privind Satele Inteligente. Dimensiunea acestei
notiuni este similard cu cea a Orasului Inteligent si implicd valorificarea retelelor traditionale si a
celor noi prin intermediul tehnologiilor digitale, al inovatiilor si al unei bune utilizari a informatiilor.
Conceptul de turism inteligent se aplica, cu precadere, in cazul destinatiilor turistice din varii
motive:
- tehnologiile informatiei si ale comunicatiilor reprezinti un pilon fundamental al
- in absenta acestor tehnologii, destinatiile nu pot obtine o valoare substantiala de piata doar
n baza atributelor lor geografice;

- destinatiile utilizeazd tehnologiile informatiei si ale comunicatiei (TIC) cu precddere pentru
a recalibra relatia dintre turist si destinatie.

Eficienta destinatiilor turistice rurale este strans legata de serviciile publice si private din aceste
zone, fiind necesard integrarea acestora intr-un sistem inteligent, interconectat in timp real si
implementat prin:

- strategii ale administratiei publice locale, ce pot incorpora TIC in sistemele de servicii din
zonele rurale, obtindnd, astfel, o monitorizare mai atenti a fluxurilor turistice, vizibilitate si
rezultate optime Tn materie de comunicare si informare;
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- strategii antreprenoriale care pot aduce plus valoare experientelor turistilor, prin
inglobarea TIC in servicii, produse si marketing.

Zonele rurale sunt adesea dezavantajate ca locatii de dezvoltare a afacerilor. Principalele provocari
sunt legate de pozitia geografica, infrastructurd si resurse. Cu toate acestea, tendintele actuale
genereazad oportunitdti de dezvoltare rurald si de emergenta a unor noi afaceri, produse si servicii in
zonele rurale. Internetul si tehnologiile digitale ofera posibilitatea de a reduce distantele geografice
si de a crea noi forme de proximitate, la nivel de cunostinte, piete si interactiuni. Dezvoltarea
constantd, imbunatatirea, inovarea in lumea tehnologiilor informationale contribuie la cresterea
atractivitatii turismului inteligent. Trecerea la digitalizarea industriei turismului reprezintd o noua
etapd In dezvoltarea serviciilor de cdlatorie inteligente care faciliteazad cadutarea, comandarea si
achizitionarea unui produs turistic, economisind timp pretios.

R. Moldova se afld incd la inceputuri in sectorul turismului rural, comparativ cu tarile Uniunii
Europene si mai ales cele din vestul Europei. Avem, insd, un mare potential, chiar semnificativ, pentru
dezvoltarea turismului rural, slab valorificat sau chiar nevalorificat. Turismul local poate schimba
parcursul dezvoltarii economice a Moldovei. Destinatiile si atractiile vinicole ale tarii, cetatile,
mandstirile, peisajele pitoresti si satele traditionale atrag suficienti vizitatori curiosi de a sfida eticheta
de ,,cea mai sdraca tard din Europa”, pentru a savura istoria si cultura locald. Cetatenii strdini sunt
incantati de arhitectura caselor vechi, de traditiile culinare mostenite din strabuni si locatiile istorice.
Astfel, pandemia COVID 19 a fost un element fundamental care a dus la pierderi economice
mondiale, nationale, dar, a impulsionat dezvoltarea turismului rural.

Turismul moldovenesc si-a revenit de dupa criza pandemica din 2020. Si-a recdpatat fortele datoritd
turistilor strdini, dar si datorita pensiunilor, care cunosc o crestere surprinzatoare in ultima perioada.
Turismul rural din Republica Moldova a demonstrat o rezistenta in fata crizelor economice si sanitare
din perioada 2021-2023, inregistrand o crestere semnificativa atat in capacitatea de cazare, cat si in
numarul de turisti. Aceasta este singura ramura a turismului care, in ciuda dificultatilor, si-a marit
capacitatea de cazare cu peste 50% si a atras de patru ori mai multi turisti. Conform datelor oferite de
Veaceslav lonitd, pensiunile turistice din Republica Moldova au avut o evolutie fluctuanta in ultimii
ani. In 2005, acestea detineau o coti de doar 0,6% in industria turismului, ajungand la 7% in 2016.
Dupa o scadere in 2019 la 4,6%, turismul rural a inregistrat un salt impresionant la 16,1% in 2020,
pe fondul restrictiilor impuse de pandemie care au blocat calatoriile internationale. Aceasta cota a
scazut ulterior, stabilizandu-se Th 2024 la 11,8%.
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Figura 1. Capacitatea extinsi a SPT colective en Figura 2. Activitatea turisticd a SPT colective cu
functiuni de cazare 2015- 2023 functiuni de cazare 2018 - 2023
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Procesul de trecere la turismul inteligent a avut si continua sa influenteze pozitiv asupra activitatilor
turistice in cadrul Republicii Moldova, dupa efectele nocive a pandemiei COVID-19, care a creat
dificultati mari pentru sfera turistica. De aceea, in perioada post pandemica au fost implementate in
Republica Moldova anumite aplicatii si proiecte, cu scopul de a dezvolta turismul.

La moment exista mai multe programe de sprijin a antreprenorilor din domeniul turismului, dintre
care pot fi mentionate : Competitivitate si Rezilientd Rurald in Moldova, finantat de USAID cu
sprijinul caruia a fost deschis complexul agroturistic ,,Kazak Club” , Proiectul de Competitivitate din
Moldova ,, Hospitality + Moldova” cu ajutorul caruia pensiunile ,, Casa de sub stancd” si ,,Casa
Verde” au beneficiat de renovare. In baza datelor privind rezultatele obtinute in cadrul Proiectului de
Competitivitate din Moldova, finantat de USAID, Guvernul Suediei si Guvernul Marii Britanii,
putem observa ca 12 destinatii turistice cu suportul proiectului dat au creat site-uri dezvoltate si
actuale, dintre care 8 asigurd prin intermediul site-ului serviciul de rezervare online, incluzand si
oportunitatea de utilizare a sistemului de plati electronice.

Rezervatia ,,Orheiul Vechi” este una dintre cele mai populare destinatii turistice din R. Moldova,
pe unde trec majoritatea strdinilor ce ne viziteaza tara. Regiunea a devenit si inima turismului
rural. Impresionat de locurile frumoase, de atmosfera satului si de fluxul mare de turisti care
cutreierau strazile localitatii, interesati de viata localnicilor, antreprenorii/localnicii au decis sa puna
pe roate afaceri, asa incét sa presteze servicii sdtesti vizitatorilor. Tendinta afacerilor turistice rurale
este spre dezvoltare si atestam o viziune optimista in acest sens, astfel, umarul de prestatori de astfel
de servicii este in crestere anual. Poate mai incet decat ne-am dori noi, dar, totusi, este o tendinta de
crestere. Mai mult, se extinde si aria geografica de dezvoltare a antreprenoriatului rural.

Datele arata ca in R. Moldova sunt inregistrate oficial n jur de 30 de pensiuni in mediul rural. De
mentionat este ca existd pensiuni inregistrate oficial si catalogate conform cerintelor si, pe de alta
parte, este un numar de prestatori de servicii rurale care au alta activitate de baza, cum ar fi unii
mesteri populari, apicultori, manastiri, dar unde sunt prestate servicii pentru turisti, fie de cazare sau
de alimentatie.

Integrand Tn mod organic micro-clusterizarea afacerilor si dezvoltarea lantului valoric agro-
alimentar-turistic, s-a dovedit extrem de eficientd in stabilirea si consolidarea parteneriatelor intre
actorii implicati in destinatiile turistice. Dezvoltarea lantului valoric agro-alimentar-turistic implica
imbundtatirea activitatilor agricole, de productie alimentara si turistice intr-0 regiune-tinta. Scopul
sau este de a stimula sinergiile intre sectoarele agriculturii si turismului, contribuind, astfel, la
cresterea economicd, durabilitatea si dezvoltarea locala. Aceste parteneriate unesc sectorul privat,
autoritdtile locale si regionale si potentialii investitori, promovand ecosisteme turistice robuste. Ca
rezultat, ecosistemele nu doar sprijind afacerile existente, dar si stimuleazad eficienta colectiva
caracteristica destinatiilor turistice compacte.

Moldova a facilitat crearea a trei clustere turistice in Cahul, Ungheni si Dubasari. Aceste trei
clustere includ 80 de entitati turistice si servesc drept platforme pentru colaborarea intre
intreprinderile locale, autoritatile publice locale si institutiile de cercetare si dezvoltare, amplificand,
astfel, impactul lor colectiv si competitivitatea pe piatd. O realizare remarcabila este recunoasterea
comunitatii Valeni din micro-clusterul turistic ,,Via Cahul” drept ,,Cel mai bun sat turistic din lume”
de catre Organizatia Mondiala a Turismului in 2023. Un alt succes remarcabil este micro-clusterul
turistic ,,Inima Nistrului", in Dubésari. Numarul de vizitatori a crescut de la zero la peste 100.000 in
perioada 2018 - 2023, datoritd dezvoltirii infrastructurii de ospitalitate. Tn 2024 antreprenorii locali
au lansat 9 facilitati de cazare, 5 localuri gastronomice si 6 servicii de divertisment turistic.
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Concluzii

Turismul rural inteligent este esential pentru Republica Moldova, avand in vedere ca potentialul
turistic al tarii se poate exploata la maxim prin intermediul aplicatiilor si platformelor online.
Digitalizarea turismului rural poate contribui la cresterea numarului de turisti din Republica Moldova,
oferind o varietate de informatii despre atractiile turistice locale si facilitind rezervarile online. La
final, vom cita OMT despre potentialul dezvoltarii turismului: ,,Turismul rural are un potential ridicat
de stimulare a cresterii economice locale si a schimbarilor sociale datoritd complementaritatii sale cu
alte activitati economice, contributiei sale la PIB si crearii de locuri de munca, precum si capacitatii
sale de a promova dispersarea cererii in timp (combaterea caracterului sezonier) si pe un teritoriu mai
larg."”
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Abstract

Business planning is a crucial stage for any enterprise, whether small or large. Currently, there is a significant
transition from traditional tools to innovative ones, driven by technological evolution. This article explores the main
differences between these two categories of tools and how they influence the performance and competitiveness of
businesses.

Cuvinte-cheie: planificarea afacerii, instrumente traditionale, instrumente inovatoare, evolutia tehnologicd,
benchmarking, sustenabilitate

)

,, Eficienta inseamna sa faci mai bine ceea ce se face deja.’
Peter F. Drucker

Introducere
Planificarea afacerii este esentiala pentru succesul organizatiilor, indiferent de dimensiunea lor.
Acest proces include definirea obiectivelor strategice, evaluarea resurselor si identificarea metodelor
eficiente pentru atingerea acestora. Desi, metodele traditionale, precum analiza SWOT si planificarea
financiard pe termen lung, sunt utilizate de multi ani, progresele tehnologice au introdus instrumente
inovatoare, cum ar fi software-urile avansate si solutiile bazate pe inteligenta artificiala. Aceasta
evolutie ridica Intrebari despre avantajele fiecarei metode si modul in care pot fi integrate pentru a
maximiza eficienta. In introducerea noastra, vom analiza evolutia instrumentelor de planificare si
impactul lor asupra succesului si competitivitatii afacerilor intr-un mediu economic in continua

schimbare.

Continutul de baza

Concepte fundamentale privind planificarea afacerii Planul de afaceri este un document
esential in activitatea antreprenoriala, oferind o structura clara pentru stabilirea obiectivelor pe termen
scurt si lung. Acesta joaca un rol strategic in atragerea de finantare, ghidarea cresterii si gestionarea
riscurilor. Un plan de afaceri bine conceput nu doar cd defineste misiunea si viziunea organizatiei,
dar si detaliaza pasii necesari pentru atingerea obiectivelor propuse, inclusiv strategii de marketing,
analize financiare si evaluiri ale competitivitatii. In plus, un plan de afaceri faciliteazi o comunicare
eficientd atat intern, cat si extern, asigurandu-se, astfel, ca toti membrii echipei sunt aliniati in directia
comuna si cd organizatia se prezinta coerent in fata investitorilor si partenerilor. Comunicarea interna
asigurd ca toti membrii echipei sunt informati cu privire la viziunea si obiectivele organizatiei.
Aceasta stimuleazd colaborarea si alinierea eforturilor in directia comund. Pe de altd parte,
comunicarea externd, prin intermediul unui plan de afaceri clar si concis, ajutd la prezentarea
organizatiei catre investitori, clienti si parteneri de afaceri, consolidind imaginea brandului si
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atragand oportunitati de colaborare. O abordare sintetica a rolului si necesitatii planului de afaceri
pentru entitatea economica este punctata in figura 1.

Gestionarea riscurilor este un aspect crucial al planului de afaceri. Acesta permite identificarea si
evaluarea riscurilor potentiale care pot afecta performanta organizatiei. Prin analiza mediului de
afaceri, antreprenorii pot dezvolta strategii eficiente de mitigare a riscurilor, inclusiv:

e Riscuri financiare, evaluarea fluctuatiilor financiare si elaborarea unor planuri de rezerva.
e  Riscuri operationale, identificarea posibilelor blocaje in procesul de productie sau in livrarea
serviciilor si implementarea unor solutii preventive.

Clarificd obiectivele entitatii: targetarea tintelor si rezultatelor

L scontate )

( A
»Compas” in luarea deciziilor de afaceri

\ J

( A
Comunicarea internd si externd

\ J

( A
Gestionarea riscurilor

\ J

( A
Evaluarea si anticiparea performantelor viitoare

\ J

( A
Gestionarea eficienta a resurselor

\ J

Figura 1. Rolul si importanta planului de afaceri pentru entitatea economica: abordare
sintetica a argumentelor

Un plan de afaceri eficient include evaluarea si anticiparea performantelor viitoare prin:

- Previziuni financiare, estimarea veniturilor si cheltuielilor pe termen lung, oferind o imagine de
ansamblu asupra sandtatii financiare a afacerii.

- Analiza pietei, identificarea tendintelor de consum si a modificarilor in comportamentul clientilor,
care pot influenta directia afacerii.

Gestionarea eficienta a resurselor, un alt aspect esential al planului de afaceri. Acesta permite
organizatiei s aloce resursele necesare pentru atingerea obiectivelor, inclusiv:

- Resurse financiare, asigurarea fondurilor necesare pentru operatiuni, dezvoltare si expansiune.
- Resurse umane, identificarea competentelor necesare si a planurilor de recrutare pentru a forma
echipe eficiente.

»Compas” in luarea deciziilor in afaceri, planul de afaceri functioneaza ca un ,,compas” in luarea
deciziilor, oferind un cadru structurat pentru evaluarea optiunilor disponibile. Acesta ajutd
antreprenorii sd ia decizii informate, bazate pe date si analize, reducand riscurile asociate cu
incertitudinile pietei.

Planul de afaceri este un document esential pentru antreprenori, stabilind obiective pe termen scurt
si lung. Acesta faciliteaza atragerea de finantare, ghidarea cresterii si gestionarea riscurilor, definind
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misiunea §i pasii necesari pentru atingerea obiectivelor. Este crucial pentru atragerea investitiilor,

oferind un cadru detaliat pentru evaluarea viabilitatii financiare. De asemenea, ajuta la identificarea

provocarilor si dezvoltarea strategiilor de mitigare, precum si la evaluarea resurselor necesare. Planul
permite si monitorizarea progresului, facilitind ajustari in functie de schimbadrile din piata. Astfel,
contribuie la succesul si adaptabilitatea afacerii intr-un mediu complex.

Planul de afaceri versus modelul de business: similitudini si deosebiri. Planul de afaceri si
modelul de business sunt concepte interdependente, dar distincte, esentiale in activitatea
antreprenoriald. Planul de afaceri reprezintd un document detaliat care stabileste pasii concreti
necesari pentru atingerea obiectivelor unei organizatii, inclusiv strategii de marketing, proiectii
financiare si evaluari ale riscurilor. Acesta serveste ca o foaie de parcurs, ghidand antreprenorii in
implementarea viziunii lor. Tn contrast, modelul de business se concentreaza pe modul in care o
organizatie creeaza si livreaza valoare clientilor sai. Potrivit lui Osterwalder si Pigneur (2010),
modelul de business explica structura organizatiei, segmentele de clienti tintiti, relatiile cu acestia si
sursele de venit. Spre deosebire de planul de afaceri, modelul de business este mai dinamic, permitand
adaptarea rapidd la schimbarile din piata si la nevoile clientilor.

O alta diferentd semnificativa este rigiditatea planului de afaceri comparativ cu flexibilitatea
modelului de business. Planul de afaceri este revizuit periodic, de obicei anual sau semestrial, pentru
a reflecta progresele si ajustdrile necesare, pe cand modelul de business poate suferi modificari
frecvente, in functie de feedback-ul pietei si de conditiile economice [5].

Unii autori definesc modelul de afaceri prin prisma elementelor componente, astfel in ceea ce
urmeaza vor fi prezentate mai multe viziuni:

a. Dupa Morris M. H., modelul de afaceri are 6 elemente componente: oferta, piata, competentele
firmei, strategia competitivd, factorii economici si factorii personali ai antreprenorului sau ai
investitorului.

b. In opinia Iui Jonson M. W., dar si a altor colaboratori (Christensen si Kagerman, 2008), un model
de afaceri este constituit din 4 blocuri: valoarea consumatorului, structura profitului, resursele-
cheie si procesele-Cheie.

c. De asemenea, 4 blocuri de elemente gasim si la autorii autohtoni, Perciun R., Timofei O., dupa
cum urmeaza: (1) misiunea, viziunea §i obiectivele companiei, (2) partenerii-cheie si segmentele
de clienti; (3) propunerea de valoare; (4) activitati si resurse-Cheie; relatiile cu clientii si canale;
structura costurilor §i fluxurile de venituri.

d. A. Osterwalder si Y. Pigneur identifica noud componente ale unui model de afaceri (Modelul de
Business Canvas), grupate in patru categorii de factori: factorul produs care contine ,, segmente
de clienti”, , canale” si , relatiile cu clientii”; factorul propuneri de valoare; factorul de
gestionare a infrastructurii, care include , resurse-cheie”, , activitati-cheie” si , parteneri-
cheie”; factorul financiar, care cuprinde ,,fluxurile de venituri” §i structura costurilor.

e. Conform opiniei altui autor: ,, foate modelele de afaceri sunt constituite din doua parti: o parte
care include toate activitdtile asociate cu realizarea a ceva, proiectarea, achizitionarea de materii
prime si fabricarea produselor, iar o alta parte include activitatile asociate cu vanzarea:
identificarea clientilor si a cailor de a ajunge la ei, tranzactionarea vanzarii, distribuirea
produsului si furnizarea serviciului.

f. Dupa Raush (2012), modelul de afaceri este compus din doua categorii de elemente: elemente de
influenta (sustenabilitate, economie, tehnologie, aspecte politice, de reglementare si juridice,
aspecte socio-culturale) si elemente componente (analizd integratd, analiza interna, strategie,
valoare si inovatie).
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g. In opinia lui V. Emilian (2020), se disting 3 blocuri de elemente ale unui model de afaceri, dupa
cum urmeaza: (1) tot ceea ce se refera la proiectarea si fabricarea produsului; (2) tot ce tine de
vanzarea unui produs, incepand cu gasirea clientilor potriviti pand la distribuirea produsului; (3)
tot ce reflecta modul in care clientul va plati si modul in care compania va crea valoare.

Instrumentele traditionale de planificare a afacerii sunt esentiale pentru structurarea si
orientarea strategiilor organizationale. lata cateva dintre cele mai comune instrumente utilizate:
Analiza SWOT, acesta este unul dintre cele mai populare instrumente de evaluare strategica. Analiza
SWOT ofera o imagine de ansamblu clara asupra punctelor tari (Strengths) si a punctelor slabe
(Weaknesses) ale afacerii, precum si asupra oportunitatilor (Opportunities) si amenintarilor (Threats)
cu care se confruntd. Aceastd metoda, descrisa de Parrish (2007), permite antreprenorilor sa identifice
resursele interne si externe care pot influenta succesul afacerii [6].

Previziunile financiare, aceste instrumente sunt cruciale pentru stabilirea bugetelor si evaluarea
performantelor financiare pe termen lung. Ele includ estimari ale veniturilor, cheltuielilor, fluxurilor
de numerar si rentabilitatii. Previziunile financiare constituie baza unor decizii informate in
management, ajutand organizatiile sd planifice resursele necesare pentru atingerea obiectivelor [4].

Planificarea strategicd, acest proces defineste traiectoria companiei pe termen lung, incluzand
analiza pietei si a concurentei pentru a determina directiile de dezvoltare. Prin evaluarea tendintelor
de pe piatd si a comportamentului competitorilor, planificarea strategica ajuta la formularea unor
strategii care s asigure un avantaj competitiv si sa optimizeze resursele disponibile [3].

Aceste instrumente traditionale constituie fundatia procesului de planificare a afacerii, oferind un
cadru solid pentru evaluarea si dezvoltarea strategiilor care sa conduca la succesul pe termen lung al
organizatiel.

Instrumentele inovatoare de planificare a afacerii utilizeaza solutii digitale avansate care
optimizeaza procesele de planificare si oferd o flexibilitate sporitd. latd cateva dintre cele mai
remarcabile instrumente:

Modelul de Business Canvas presupune transpunerea planului de afaceri pe o singurda pagina,
panza (canvas) cu 9 blocuri/elemente structurale. Cu un pronuntat caracter grafic si vizual Modelul
de Business Canvas, are o forma predefinita, elementele fiind dispuse de la dreapta la stanga (Figura
2). Toate blocurile/elementele structurale sunt interconectate intre ele, nepermitand lipsa nici unuia
dintre ele.

Parteneri Activitati cheie Propunerea  de | Relatia cu | Piata
cheie 00 valoare clientii .
Ce activitati cheie .I. . Pentru  cine este
sunt necesare Prin ce <
. . creata valoarea?
Cine sunt | pentru crearea .| modalitti . o
” . Ce valoare trebuie * . _ | Cine sunt clientii?
partenerii valorii? furnizati firma castiga,
. rmizata . .
cheie? Ce t Ui mentine si
resurse  sunt consumabclnru E“' dezvolta
achizitionate Ce Ipro e VA e latiile cu
de la parteneri? rezolva o clientii?
- produsul/serviciul? d
Resurse cheie Canale
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Care sunt cele mai
importante resurse
de care are nevoie
firma pentru ca

Modelul de
business sa
functioneze?

—_—

Prin ce canale
se poate ajunge
la segmentele
de clienti?

Costurile (structura cheltuielilor)

Care sunt cele mai inerente costuri ale
modelului de afaceri?

plateasca clientii?

Surse de venit

Care sunt sursele de venit? Pentru care valoare ar trebui sa

Figura 2. Structura Modelului de Business Canvas

Completarea si analiza Modelului Canvas se face de la stanga la dreapta, prin identificarea
segmentelor de clienti conectate la propunerea de valoare din centru. Ca urmare, aceste doua blocuri
sunt legate de relatiile cu clientii si canalele. In partea stanga sunt descrise activititile care vor fi
desfasurate in corelatie cu resursele ce sunt necesare pentru realizarea acestor activitati si partenerii
de care este nevoie pentru ca modelul de afaceri si aiba succes. In cele din urma, in partea de jos a
»panzei”, este descrisd valoarea economica a afacerii, prin stabilirea costurilor necesare si veniturile
pe care afacerea le va genera. Sub aspect de design, fiecare bloc contine o pictograma semnificativa.

Un model completat pentru o afacere concreta este prezentat in figura de mai jos.

Business Model Canvas
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Figura 3. Model de Business Canvas al afacerii ,,Burger Time”, dezvoltat de catre BDC
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Bizplan, acest software este dedicat intreprinderilor mici si permite utilizatorilor sa monitorizeze
centralizat finantele, facilitand planificarea in timp real. Bizplan ajuta antreprenorii sa isi structureze
ideile si sa isi defineasca obiectivele intr-un mod usor de gestionat, contribuind, astfel, la o mai buna
gestionare a resurselor [1].

LivePlan, simplifica procesul de planificare prin oferirea de previziuni financiare detaliate si
obiective masurabile. Acest instrument include, de asemenea, acces la datele industriei pentru
comparatie, ajutand antreprenorii sd isi evalueze pozitia pe piatd si sa 1si ajusteze strategiile in
consecinta [1].

Upmetrics, este un software bazat pe cloud, ideal pentru intreprinderile mici si mijlocii. Upmetrics
oferd proiectii financiare si sabloane personalizate, facilitdnd astfel prezentarea ideilor catre
investitori si clarificand aspectele financiare ale afacerii [1].

Kanban, aceasta solutie inovatoare de management al proceselor se bazeaza pe adaptarea rapida la
schimbadri si optimizarea fluxurilor de lucru. Kanban permite echipelor sa vizualizeze sarcinile, sa
identifice blocajele si s Tmbunatateasca eficienta operatiunilor, facilitind astfel o planificare mai
agila si mai eficienta [3].

Prin utilizarea acestor instrumente inovatoare, intreprinderile pot beneficia de o planificare mai
dinamica si mai adaptabila, esentiala pentru succesul intr-un mediu de afaceri in continua schimbare.

Benchmarkingul este un instrument esential pentru cresterea performantei organizatiilor,
permitdnd comparatia directd a proceselor si rezultatelor proprii cu cele mai bune practici din
industrie. Aceasta metodad nu doar ca ajuta la identificarea lacunelor de performanta, ci sila adoptarea
unor strategii eficiente pentru imbunatétirea continua.

Exista trei tipuri principale de benchmarking. Benchmarking intern, acest tip se concentreaza pe
evaluarea si compararea proceselor interne ale organizatiei. Scopul este de a optimiza resursele si de
a Tmbundtati eficienta operationald, invatand din cele mai bune practici existente in cadrul propriei
structuri. Benchmarking extern, aceasta abordare implicd compararea performantelor organizatiei
cu cele ale concurentilor sau ale altor organizatii din industrie. Prin aceasta comparatie, antreprenorii
pot identifica avantajele competitive si zonele in care trebuie sd imbunatiteascd pentru a ramane
competitivi pe piatd. Benchmarking strategic, acest tip se axeaza pe standardele organizatiilor de
clasa mondiala, oferind un cadru de referintd pentru excelenta in afaceri. Scopul este de a adapta cele
mai bune practici globale la contextul organizatiei, stimuland inovatia si Tmbunatatirea continua
(Boydas, 2021).

Prin implementarea benchmarkingului, organizatiile pot nu doar sd imbunatiteascd eficienta si
performanta, ci si sa dezvolte o culturd a Invatarii si inovatiei. Acest proces nu numai cd sporeste
competitivitatea, dar si pregateste organizatiile pentru provocarile viitoare, asigurandu-le un loc in
fruntea industriei [2].

Concluzii

Integrarea instrumentelor traditionale cu cele inovatoare este esentiald pentru succesul
antreprenorilor in mediul de afaceri actual. Utilizarea metodelor traditionale, cum ar fi analiza SWOT
si planificarea strategica, oferd o baza solidd pentru luarea deciziilor si evaluarea resurselor. Pe de
alta parte, instrumentele inovatoare, precum solutiile software avansate, permit adaptarea rapida la
schimbarile pietei si ITmbunatatesc eficienta operationald. Astfel, antreprenorii care combina aceste
abordari nu doar ca 1si optimizeazad performanta pe termen scurt, ci si asigurd o crestere sustenabild
pe termen lung. Asa cum spune un proverb, ,,Adaptarea este cheia supravietuirii”, iar prin integrarea
acestor instrumente, firmele se pot adapta la schimbare si pot prospera in fata provocéarilor economice.
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Abstract

In a world that is rapidly evolving, entrepreneurial education stands out as a critical driver of economic innovation
among young people. This study delves into the pivotal role that entrepreneurial education plays in fostering young
people's innovative capabilities. It highlights the necessity of nurturing an entrepreneurial spirit to succeed in a global
economy. By analyzing current educational programs and successful initiatives, this research demonstrates how
entrepreneurial education can transform young people into proactive agents of economic change. The study asserts
that by promoting critical thinking, creativity, and practical skills, entrepreneurial education not only enriches young
people's career paths but also significantly boosts societal economic innovation.

Cuvinte-cheie: decizii, strategii, antreprenoriat, inovari

Introducere

Antreprenoriatul si inovarea sunt esentiale pentru dezvoltarea abilitdtilor de decizie si strategie,
aspecte critice pentru succesul personal si profesional, cum s-a exprimat Oprah Winfrey in fata
unui public larg ca "Educatia este cheia pentru a debloca lumea, o diploma la un moment dat.
Inovatiile joacd un rol esential in viata noastra de zi cu zi, transformand modurile in care traim,
muncim si interactionam. De exemplu, smartphone-urile, care au devenit aproape omniprezente,
ne permit sd comunicdm instantaneu cu oricine de pe glob, sa accesam informatii intr-o fractiune
de secunda si sd gestionam aspectele cotidiene ale vietii, cum ar fi platile si programadrile, fara efort.
Antreprenoriatul invatd tinerii nu doar sa viseze, ci si sd transforme aceste vise in realitate.
"Educatia antreprenoriala cultivd un set de competente esentiale, cum ar fi gandirea critica si
creativa, capacitatea de a identifica oportunitdti si de a dezvolta solutii inovative. Tinerii invata sa
analizeze problemele din diverse perspective si sa elaboreze strategii eficiente pentru a le rezolva.
Aceste abilitati sunt fundamentale intr-o economie din ce In ce mai competitivd si dinamica.
Inovarea, ca element central al antreprenoriatului, incurajeaza tinerii sa adopte o mentalitate
deschisa si adaptabila. Prin implicarea in proiecte de inovare, tinerii sunt stimulati sa gandeasca in
afara limitelor conventionale si sd exploreze noi idei si tehnologii. Acest proces nu doar ca
imbogateste experienta educationald, dar si pregateste tinerii pentru a deveni lideri in comunitatile
lor si 1n diverse domenii de activitate.

Continutul de baza

Educatia antreprenoriala devine esentiald pentru formarea tinerilor capabili sd raspunda
provocarilor economice contemporane. Aceasta nu doar dezvoltd competentele necesare pentru a
incepe si a gestiona o afacere, dar incurajeaza si inovatia, gandirea critica si capacitatea de a lua
decizii strategice. Ea nu trebuie sa fie doar despre acumularea de cunostinte teoretice, ci si despre
dezvoltarea abilitatilor practice si a spiritului inovator, aceasta idee este promovata de catre Richard
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Branson, fondatorul Virgin Group. Branson promoveaza conceptul de "invatare prin actiune",
incurajand tinerii sd experimenteze si sd isi asume riscuri. Importanta educatiei antreprenoriale si a
inovarii in randul tinerilor nu poate fi subestimatd. Prin diverse modalitati de educatie, tinerii
dobandesc abilitati esentiale pentru a deveni agenti ai schimbarii economice. De-a lungul istoriei,
nevoile apdrute au fost un catalizator esential pentru inovatii in diverse domenii. De la solutii
tehnologice pana la descoperiri medicale, oamenii au raspuns provocdrilor prin crearea unor solutii
inovatoare care au schimbat radical modul in care traim si muncim. Putem cu sigurantd sa
identificam cele mai inovative domenii al ultimului deceniu , care a si permis populatiei cotidiene
sa traiasca in conditiile curente, beneficiind de dezvoltarea domeniilor economice.

Modalitate Descriere

Curricula Universitara Cursuri de antreprenoriat, programe de MBA, incubatoare si
acceleratoare

Training i Seminarii de abilitati antreprenoriale, ateliere de creativitate
Workshop-uri si inovare, sesiuni de mentorat si coaching

Programe de Stagii in start-up-uri, programe de schimb international,
Internships internshipuri corporate in departamente de inovatie
E-learning Cursuri online (Coursera, Udemy), webinarii si podcasturi,

si Resurse Online biblioteci de resurse digitale

Programe Programe de sustinere a tinerilor antreprenori, granturi si
Guvernamentale si fonduri de start-up, initiative de dezvoltare regionala
ONG-uri

Tabel 1. Modalitati de educatie antreprenoriala

Fig. 1. Domenii principale de inovatie in ultimii 10 ani
invitarea Experientiali




Integrarea in
Curricula Nationala

Educatia
antreprenoriala este
inclusa in programele
de formare
profesionala tehnica si
in disciplinele
generale, incepénd cu
ciclul primar. Acest
lucru ajuta la
dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale de la o
varsta frageda

Programe de
Formare Duala:
Legea nr. 110/2022
reglementeaza
implementarea
educatiel duala, care
combina formarea
teoretica cu experienta
practica in companil,
Acest tip de formare
imbunatateste
pregatirea tinerilor
pentru lumea munci

Programe de
Dezvoltare a
Competentelor:
Organizatii precum
CEDA (Centrul de
Excelenta in
Dezvoltarea
Anfreprenoniala)
dezvolta programe
specifice pentry
dezvoltarea
competenielor

antreprenonale §i a
spiritului de initiativa

Infrastructura de
Suport Educational
Formarea
infrastructurii de
suport educational,
inclusiv crearea de
centre de
antrepranoriat si
facilitarea accesului la
resurse educationale
i de consultania

Partenoriate $i
Colaboran
Colaborarea infre instituii
educationale, guverm si
soctonl privat esle
esentiala pentru a crea un
mediu stimulant pentry
antreprenorl, Programele
de mentorat §i

Fig 2.Perspective de dezvoltare a educatiei antreprenoriale in Republica Moldova

Strategia “Invitare Experientiala” implica invitarea prin experiente practice, cum ar fi proiectele
reale, simularile de afaceri si mentinerea ciclului de viata a unui start-up. De exemplu, programele
de incubatoare ofera studentilor oportunitatea de a dezvolta si testa idei de afaceri In medii
controlate, dar realiste. Cand antreprenorii tineri incearcd sa aducd inovatii in comunitate,
intampind adesea provocari. Curajul de a inova si de a-si urma viziunile este esential pentru
progresul societatii, multi tineri antreprenori reusesc sa depaseascd provocdrile si s isi readuca
inovatiile la viatd. Pasiunea, determinarea si capacitatea de a Invdta din greseli sunt elemente
cruciale pentru succes. De exemplu, tineri antreprenori din domeniul tehnologiei au revolutionat

industrii intregi.

Dificultat

Educatia antreprenoriala este o componentd importanta a documentelor de politici economice
pentru incurajarea credrii de locuri de munca. Dezvoltarea capitalului uman prin promovarea
competentelor si culturii antreprenoriale, ar putea conduce la o ratd mai micd a somajului, majorarea
numarului de companii nou-create si reducerea ratei falimentului acestora. Stimularea organizarii
procesului de instruire a ucenicilor in programele de formare profesionald tehnica prin invatamantul
dual, 1n scopul credrii de noi locuri de munca in economia nationald, este reglementat de Legea nr.

Accesul la Finantare

Fig 3. Dificultitile unui antreprenor incepitor
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110/2022 cu privire la invatamantul dual.Statul se staruie mereu sd vind cu initiative si oportunitati
importante.

Concluzii

Efectudnd o concluzionare a intregului continut, putem remarca faptul ca nevoile si provocarile
contemporane continud sa stimuleze inovatia si creativitatea. Astfel, educatia antreprenoriald devine
nu doar un mijloc de pregatire profesionald, ci si un instrument esential pentru cultivarea unei
generatii de lideri capabili sa@ modeleze un viitor mai bun. Continuand sa investim in aceste forme
de educatie, ne asiguram ca tinerii de azi vor deveni agentii schimbarii de maine, pregatiti sa
raspunda oricaror provocdri cu solutii inovative si sustenabile. Prin promovarea gandirii critice, a
creativitatii si a abilitatilor practice, educatia antreprenorialda nu doar cd imbogateste traseele
profesionale ale tinerilor, ci si stimuleaza dinamica economicad si inovativa a societatii.

Referinte bibliografice:

1. Lege nr. 845 din 03.01.92 cu privire la antreprenoriat si intreprinderti,

2. Munteanu Tatiana, Intreprinderea - celula de bazi a economiei, publicatie electronica,
www.library.utm.md, Chisinau, 2014;

3. Moldovanu Dumitru, Curs de Teorie Economica, Editura Arc, Chisinau, 2007,

4. Hardwick Philip, Langmead John, Introducere in economia politicd moderna, Editura
POLIROM, Iasi, 2002

88


http://www.library.utm.md/

PUBLIC BUDGET MANAGEMENT AND ITS EFFECTIVENESS IN SOCIAL
FIELDS IN MOLDOVA

Svetlana COJAN! grad didactic 1, Lia STROCHI 2, gr. FB 2108G

!Institutia Publici Centrul de Excelenti in Economie si Finante din Chisiniu, 26/2 Miron Costin
str., MD-2075, Republica Moldova, Tel: 079640431, Email: svetlana.coropcean@gmail.com
’Institutia Publici Centrul de Excelenti in Economie si Finante din Chisiniu, 26/2 Miron Costin
str., MD-2075, Republica Moldova, Tel: 078390009, Email: liastrochi@gmail.com

Abstract

Aceasta lucrare examineaza gestionarea bugetelor publice in Republica Moldova si impactul acestora asupra
sectorului social, concentrandu-se pe modul in care alocarile bugetare influenteazda educatia, sandtatea si protectia
sociala. Lucrarea evidentiaza eficienta cheltuielilor publice, provocarile intdmpinate in optimizarea distribuirii
resurselor si rezultatele politicilor bugetare. Cercetarea isi propune sd ofere o perspectiva clara asupra politicilor fiscale
actuale, reformelor si modului in care acestea se aliniaza obiectivului general de imbunatdtire a bundstarii publice. De
asemenea, sunt incluse tendinte recente, analize statistice si recomandari pentru politici viitoare.

Keywords: public budget management, social fields, Moldova, education funding, healthcare, social protection, fiscal
efficiency, education, budget allocation, policy effectiveness, public finance, economic reforms, international assistance

Introduction

Effective public budget management is crucial for addressing the needs of the population in
essential sectors such as education, healthcare, and social protection. In Moldova, the allocation and
utilization of public funds have a direct impact on societal welfare, particularly in a country that faces
economic constraints and socio-political challenges. Over the past decade, Moldova has made
significant efforts to align its fiscal policies with European standards, aiming to enhance the
efficiency of public spending and improve the quality of life for its citizens. However, challenges
such as limited financial resources, inefficient spending, and the need for reform remain key concerns.
This article will assess the current state of public budget management in Moldova, particularly in its
social sectors, and will explore the relationship between government spending and its tangible
outcomes in areas that directly affect the population’s welfare. It will also discuss the reforms
necessary to improve fiscal efficiency and ensure equitable distribution of resources.

1. Overview of Public Budget Management in Moldova
Moldova's public budget management framework is structured by the annual state budget law, which
outlines the allocation of resources across different sectors. Social fields—such as healthcare,
education, and social protection—receive significant attention due to their critical role in ensuring
the well-being of the population. However, Moldova’s budgetary constraints have posed challenges
in efficiently allocating resources to these sectors. According to data from the Ministry of Finance of
Moldova, the social sector accounted for 50.2% of the total public expenditure in 2022, with a focus
on improving healthcare infrastructure and increasing teachers' salaries.
The fiscal policy reforms in Moldova have aimed to increase transparency and accountability,
improve tax collection, and reduce wastage. Despite these efforts, a 2023 report by the World Bank
highlighted inefficiencies in the budgeting process, particularly the mismatch between allocated
resources and actual needs in healthcare and education.
2. Public Budget Allocation in Education
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Education has long been a priority for Moldova, with government spending in this area representing
approximately 16.5% of the total budget in 2023. The Ministry of Education has initiated several
reforms, including curriculum updates and digitalization in schools, yet the quality of education
remains a concern. The distribution of funds to rural schools is particularly problematic, as disparities
between urban and rural education are still significant. The low allocation of resources to teacher
training and infrastructure development aggravate these issues.
Additionally, the percentage of students continuing higher education has decreased, partly due to
insufficient budget support. The European Union (EU) has been a key partner in supporting
Moldova’s educational reforms, providing financial assistance through various programs, but more
structural changes are necessary to make these initiatives sustainable.

3. Healthcare Budget Efficiency
Healthcare in Moldova faces several challenges, largely due to underfunding and misallocation of
resources. Although public spending on healthcare has increased marginally to around 10% of the
state budget in recent years, Moldova still struggles with poor healthcare outcomes compared to its
European neighbors. Hospitals are often under-equipped, and rural areas suffer from a severe shortage
of medical personnel.
In 2020, Moldova introduced a healthcare reform aimed at enhancing the efficiency of public
healthcare services, especially in rural regions. However, a World Health Organization (WHO) report
noted that more needs to be done to ensure equitable access to healthcare across the country. Efforts
to improve primary healthcare services, particularly preventative care, are ongoing, but limited
budget allocations have delayed the implementation of crucial policies.

4. Social Protection and Public Spending
Social protection, which includes pensions, unemployment benefits, and social assistance programs,
remains one of the largest areas of public expenditure in Moldova. In 2023, social protection spending
accounted for approximately 20% of the total state budget. The growing elderly population and high
levels of poverty necessitate robust social protection programs.
However, inefficiencies in the administration of these programs have led to delayed benefits and
insufficient support for the most vulnerable groups. Furthermore, the economic impact of the
COVID-19 pandemic strained social protection systems, requiring additional emergency funding that
was not always used efficiently.

Conclusion

The effective management of public budgets in Moldova’s social sectors remains both a significant
opportunity and a challenge. While efforts to streamline spending and improve the targeting of
resources have resulted in some successes, notably in healthcare and education, structural
inefficiencies and limited fiscal capacity continue to hinder the overall progress. International
financial assistance has played a pivotal role in supplementing domestic resources, but reliance on
external aid underscores the need for more sustainable, self-sufficient budgetary practices. A more
strategic approach to public budget management, informed by data-driven policies and greater
transparency, could enhance social outcomes, particularly in reducing inequality and improving
access to essential services. Additionally, embracing international best practices from countries
facing similar socio-economic challenges could further Moldova's development objectives. Future
reforms should focus on enhancing accountability mechanisms, promoting fiscal discipline, and
ensuring that budgetary allocations are directly aligned with long-term social goals. As Moldova
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navigates global economic uncertainties, a vigorous and responsive budget management system will
be crucial for safeguarding social welfare and promoting inclusive growth.
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Abstract

Education in general must be the central element of a modern society. Entrepreneurship education has positive effects
on innovation and the development of society. Entrepreneurial education must be the engine of an economic revolution,
through the establishment of commercial companies in all fields of activity, the promotion of innovation and economic
efficiency.

Cuvinte-cheie: educatie, educatie antreprenoriald, inovatie, dezvoltare economicd, antreprenoriat, piatd, concurentd.

Introducere

Educatia reprezinta cheia pentru dezvoltarea unei societéti, fiind practic cea mai buna investitie
pentru viitor. In contextul actual al dezvoltirii tehnologice, ea trebuie privitd si prin prisma
modificarilor pe care inovatia, cercetarea si digitalizarea le vor avea asupra pietei muncii. Trebuie
corelatd cu economia reald in care antreprenorii infiinteaza si conduc noi afaceri care creeaza locuri
de munca, consolideazd concurenta pe piatd si ajutd la cresterea productivitatii.

Continut de baza

Educatia antreprenorialid determina infiintarea de noi afaceri care s ofere produse si servicii ce
raspund nevoilor consumatorilor. Atunci cand produsele si serviciile sunt inovative, antreprenorii ce
le-au dezvoltat contribuie semnificativ la cresterea economica a regiunii in care activeaza. Mai sunt
si antreprenorii care isi deschid afaceri pentru cd nu au alte optiuni mai bune — si ei contribuie la
cresterea si stabilitatea economica, prin consolidarea concurentei si stimularea productivitatii.
Antreprenorii creazd locuri de munca, iar aceste oportunitdti economice sprijind comunitatile prin
cresterea calitatii vietii.

Existd o legatura strnsa intre inovatie, antreprenoriat si dezvoltare economica. Afacerile noi si

n curs de extindere sunt surse importante de creare a locurilor de munca si de activitate inovativa,
doi factori care, in general, contribuie la cresterea standardului de viatd pentru toti membri
comunitatii. Abilitatea individuala de a transforma ideile 1n noi produse si servicii de care oamenii au
nevoie este secretul prosperitatii pentru orice tara.

Progresul tehnico-stiintific determind dezvoltarea societatii umane in general si dezvoltarea
economiei n particular. Progresul tehnico-stiintific se materializeaza prin inventii, inovatii care vor
conduce la aparitia de noi utilaje, noi masini unelte, noi tehnologii mai performante, cresterea
productivitatii muncii, cresterea nivelului calitativ, reducerea costurilor de productie si, in final,
cresterea nivelului de trai.

Cresterea economicd este sprijinita de noile tehnologii si de aplicatiile lor creative si practice.
Perioadele de inovatie rapida au fost intotdeauna acompaniate de perioade de crestere economica
puternica. Abilitatile de a Invata si de a inova sunt, fard doar si poate, cele mai importante resurse
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naturale ale mintii umane. Crearea de produse si servicii inovative nu poate avea loc fara educatia
antreprenorilor si fard un mediu 1n care munca de echipa se poate desfasura in mod normal. Pe langa
beneficiile pentru mediul de afaceri, educatia antreprenoriald imbunatateste creativitatea fortei de
munca si calitatea vietii. Asadar, este important sa intelegem ca antreprenoriatul si inovatia sunt
dependente de accesul si participarea la educatie. Pentru ca antreprenorii sd isi transforme ideile
n afaceri au nevoie de acces la informatii specifice si de organizarea si structurarea acestora intr-un
sistem de gandire inovativ. Educatia antreprenoriald este vitald pentru infiintarea afacerilor,
extinderea acestora si contribuirea la dezvoltarea mediului de afaceri.

La nivel preuniversitar exista disciplina ,,Educatie antreprenoriala” clasa a X-a. Disciplina face
parte din trunchiul comun, iar curriculumul prevede notiuni despre antreprenor, spirit antreprenorial,
plan de afaceri, piatd, produs, calitatile intreprinzatorului, etica in afaceri, riscul in afaceri, motivatia
muncii. Cunostintele economice sunt completate la nivelul clasei a XI-a cu disciplina ,,Economie”.
Cunostintele studiate se referd la economia de piatd, consumatorul si comportamentul sdu,
proprietatea privatd, libera initiativa, productia, factorii de productie, piata, concurenta, piata
monetard, bancile sirolul acestora in economie, piata de capital, piata muncii, piata valutard, inflatie,
somaj, ciclul economic, cresterea economica. lar la clasa a XII-a disciplina studiata se numeste
,,Economie aplicatd”. Cunostintele studiate se referd la bugetul de venituri si cheltuieli, economisire,
credit, infiintarea unei firme, analiza SWOT, marketing, plan de afaceri, resurse financiare, resurse
materiale, resurse umane, imaginea firmei.

In imaginea urmitoare putem observa ci educatia antreprenoriala este un factor important pentru
educatia copiilor.

STUDIU REVEAL MARKETING RESEARCH

CE DOMENII CONSIDERA ROMANIICA ARFIDE

INTERES PENTRU COPIII LOR?

Limbi straine 66%

Dezvoltare personala (vorbit in public, bune maniere) 58%

Sporturi individuale

Sporturi de echipa

Antreprenoriat{ Cum sa dezvolti o afacere
Tehnologie
Arta (teatru/picturafdesen/chitarafcanta)

Meditatii materii scolare

@
*

Altceva
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reveal

Desfasurarea eficienta a activitatii intreprinderii trebuie sa aiba In vedere si pregatirea profesionala
a angajatilor. Realizarea de catre intreprindere de produse/servici de calitate superioara presupune
personal calificat corespunzator.

Antreprenorii acordd o importantd deosebitd participdrii angajatilor la programe de formare
continud. Responsabilitatea formarii profesionale continue revine angajatorului, daca are cel putin 21
salariati, are obligatia, conform legislatiei in vigoare de a forma angajatii prin programe cel putin o
data la 2 ani. Angajatorul trebuie sa ofere angajatului posibilitatea de a participa la cursuri de
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pregdtire, ceea ce confera un plus de performanta atat pentru angajat, cat si pentru firma. Dar si
angajatul are datoria sd ceard angajatorului sa se perfectioneze.
Avantajele angajatorilor ca urmare a participarii angajatilor la programe de formare continua:
> Cunostinte si abilitati noi;

VVVVVYVYYYVYYVY

Creste responsabilitatea la locul de munca;
Calitatea muncii creste. [3.]

Posibilitatea instruirii si perfectionarii intr-un domeniu de activitate;
Creste performanta angajatilor;
Relatia cu clientii are de castigat;
Creste eficienta muncii,
Creste productivitatea muncii;
Motiveaza angajatii;

Creste stima de sine si firma are oameni mai increzatorti;

Dezavantajele ca urmare a participarii angajatilor la programe de formare continua:

2
L X4

2 2
L XA X4

investitia;

Scoaterea din fluxul de productie a angajatilor pentru instruire ca urmare a participarii
angajatilor la programe de formare continud;

Angajatii nu sunt interesati de formare si opun rezistenta la invatare;

Angajatii instruiti 11 pot cauta un alt loc de munca si angajatorul nu reuseste sa 1si valorifice

« Timpul efectiv al salariatului, deoarece se intdmpla ca instruirea sa se realizeze dupa orele de
program si acesta sa nu fie disponibil, prin urmare, programul sa trebuiasca sa fie comprimat;

% Costurile de organizare a programelor de formare;

% Supracalificarea angajatilor care poate duce la schimbarea locului de munca;
% Durata de desfasurare care nu se coreleaza cu cerintele angajatorului;
% Distanta de parcurs in cazul in care se apeleaza la cursuri externe;

% Lipsa de informare privind programele de formare necesare companiei. [3.]

Cazuri % din total
Total neimportant 23 7,7 %
Neimportant 10 3,3%
Nici important, nici neimportant 31 10,3 %
Important 80 26,7 %
Foarte important 152 50,7 %
Nu stiu/nu ma pot pronunta 4 1,3 %
Total 300 100,0 %

Tabelul 1. Importanta acordata de IMM-uri pentru participarea angajatilor la
programe de formare[3]
Q6.Cat de important este pentru compania pe care o reprezentati ca angajatii sa participe la

programe de formare ?

2

+ Baza : total respondenti, N=300 reprezentanti IMM din regiunea Nord-Est [3.]

Total Agricultura, | Industrie | Constructii | Servicii | Comert | Turism
Silvicultura,
Pescuit
N 300 16 23 34 147 70 10
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Total 7,7 % 0,0 % 4,3 % 8,8 % 8,8 % 8,6 % 0,0 %
neimportant

Neimportant | 3,3 % 6,3 % 0,0 % 0,0 % 3,4 % 57% 0,0 %
Nici 10,3% | 12,5% 13,0% | 20,6 % 6,8 % 11,4% | 10,0 %
important,

nici

neimportant

Important 26,7% | 18,8 % 391% |324% 211% |343% | 20,0%
Foarte 50,7% | 56,3 % 435% | 38,2% 59,2% |37,1% |70,0%
important

Nustivnu | 1,3 % 6,3 % 0,0 % 0,0 % 0,7 % 2,9 % 0,0%
ma pot

pronunta

Total 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabelul 2. Importanta acordata de IMM-uri pentru participarea angajatilor la
programe de formare — Analiza pe sectoare de activitate[3.]

Q6.Cat de important este pentru compania pe care o reprezentati ca angajatii sa participe la
programe de formare ?

% Baza : total respondenti, N=300 reprezentanti IMM din regiunea Nord-Est

[3]

Sustinerea educatiei antreprenoriale, economice si invatarii pe tot parcursul vietii este esentiala
pentru supravietuirea si relansarea societatii romanesti. Beneficiile educatiei, in general, sunt pe
termen lung si trebuie initiate de la varsta scolard pentru ca efectele sa fie mai repede vizibile.

Referinte bibliografice:

1. https://zoso.ro/romanii-cred-scoala-pregateste-copiii-viata/

2. https://fedevo.ro/fedevo-si-conaf-in-parteneriat-pentru-mediul-antreprenorial-si-vocational-din-

romania/

3. DIMA CONSULTING GROUP SRL-Studiu de piata in cadrul proiectului ,,IMPULS,,-
Imbunatitirea cunostintelor angajatilor si promovarea invatarii pe tot parcursul vietii in randul
companiilor din Regiunea Nord-Est cod MySmis 128044 pentru Camera de Comert si Industrie
Suceava,2021
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Abstract

In this paper, we explore the transition towards a cashless economy and its impact on small and medium-sized
enterprises (SMEs). The shift to digital transactions is accelerating globally, with nations such as Sweden, Canada, and
Australia leading in adopting cashless payment methods. This transition offers significant benefits, such as increased
convenience, efficiency in transactions, and enhanced security against fraud and cash handling risks. However,
challenges remain, especially for SMEs in rural areas with limited digital infrastructure and high implementation costs.
In countries like Moldova, regulatory changes are being implemented to mandate cashless payment options, aiming to
stimulate economic growth and encourage consumer trust. This paper examines these benefits and challenges, providing
a nuanced perspective on the cashless economy's future in the SME sector.

Cuvinte-cheie: card, terminal POS, numerar, metode de platd, economie farda numerar, MM, tranzactii electronice,
securitate financiard

Introducere

Ideea unei societati fard numerar este mai mult decit o perspectiva, este realitatea de astdazi. Mai
degraba decat un scenariu futurist, este rezultatul unui parcurs evolutiv care a avut loc deja de cétiva
ani. Statisticile sunt clare si demonstreaza eliminarea progresiva a numerarului. In unele parti ale
lumii, utilizarea numerarului este limitata la niveluri de sub 10%: in 2022, de exemplu, greutatea
numerarului in PI1B-ul total al Suediei era de 8%. Pentru a ne face o idee despre cum ar putea arata o
societate fara numerar, putem analiza evolutia pe care unele tari au avut-o si o au in continuare de
cativa ani. Daca tarile din Europa de Est, Africa si Orientul Mijlociu sau chiar de pe continentul
american, inca aratd o oarecare rezistenta la abandonarea utilizarii numerarului, exista alte societati,
tipic mai avansate din punct de vedere digital, cum ar fi tarile din Nordul Europei, Canada, Brazilia
sau Australia si Africa de Sud, unde numerarul este o raritate.
Analiza obiceiurilor de consum si de plata prevalente in aceste tari ofera indicatii valoroase cu privire
la ce alternative exista pentru bancnote si monede. Dezechilibrul rezultat creeaza un teren fertil pentru
raspandirea de noi metode de plata, tot mai apreciate, in special de generatia tanara. Moneda digitala,
criptomonedele, blockchain-ul si portofelele electronice devin din ce in ce mai populare, in special in
randul consumatorilor tineri, care considera ca standardele lor ridicate de securitate, costurile de
gestionare scazute si usurinta de utilizare le fac preferabile in raport cu numerarul.

Continutul de baza

Desi este usor de imaginat cum vor evolua obiceiurile de plata ale consumatorilor intr-o societate fara

numerar, din observarea a ceea ce se intampla in astfel de realitati, viitorul pentru comercianti raimane

incd neclar. Acestia s-au limitat, in mare parte, la acceptarea noilor metode de platd, existand inca

indoieli cu privire la viitorul anumitor afaceri si servicii, a caror ratiune de a exista depinde de
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prezenta numerarului. Totusi, trebuie subliniat cad comertul electronic de astdzi a beneficiat de
schimbarea obiceiurilor de cumparare, dar nu a evoluat semnificativ, raimanand foarte similar cu
modul in care a fost creat. Acest lucru nu a dus la o depasire reald a magazinelor fizice, care continua
sa detind o cota importantd din comertul mondial si la o incetinire in despartirea de numerar. Chiar
daca aproape toate magazinele fizice asigura acceptarea mai multor instrumente alternative de plata
(Tn primul rand cele bazate pe carduri), acestea sunt locurile unde numerarul continua sa fie utilizat
n mod semnificativ.

Adoptarea economiei fara numerar ofera IMM-urilor numeroase beneficii. Pentru inceput, platile
digitale sunt mult mai accesibile si comode, atat pentru clienti, cat si pentru entitati, facilitand
tranzactiile rapide si eficiente. Pentru ca in ultimii ani majoritatea oamenilor primesc salariul pe card,
tot mai multi dintre ei prefera si-si achite cumpariturile in acelasi mod. In plus, turistii striini, care
nu au reusit sa-si schimbe valuta, utilizeaza cardul, fard a mai avea nevoie sa treaca pe la bancomat
sau pe la banca. Utilizarea terminalelor POS mai reduce si costurile de gestionare a numerarului pe
termen lung, inclusiv cheltuielile legate de securitate si transport, cum ar fi excluderea riscului de a
incasa bancnote false, la fel cum exclude si riscul furturilor de numerar. Este si mult mai comod de a
duce o evidenta a mijloacelor banesti intrate si iesite n cadrul entitdtii primind rapoarte detaliate cu
privire la tranzactiile efectuate zilnic, saptdmanal, lunar, beneficiind de suport specializat 24/7.
Studiile au aratat ca persoanele care achita cu cardul sunt predispuse sa cheltuie cu aproximativ 24%
mai mult decit cei care achitd cu numerar. Cauza? In primul rand, pentru ci nu sunt limitati la banii
pe care ii au la moment in portofel, iar atunci cand nu scoti bani din buzunar, ci doar introduci un cod
PIN sau lipesti cardul de un terminal, nu percepi atit de bine cheltuielile, fapt ce reprezinta un
beneficiu major pentru entititi. In plus, o economie transparenti contribuie la diminuarea fraudelor
fiscale si la cresterea increderii consumatorilor in sistemul economic.

Cu toate acestea, trecerea la economia fara numerar nu este lipsitd de provocdari. O infrastructura
digitald insuficient dezvoltata reprezinta o bariera majora, in special in zonele rurale. IMM-urile se
confruntd cu costuri initiale de implementare a tehnologiilor de plata, iar pe langd aceasta, multi
antreprenori manifestd o rezistenta naturald la schimbare, fiind sceptici cu privire la avantajele pe
termen lung ale acestui model. Mai exista si acel procentaj care i se achitd bancii in urma fiecarei
tranzactii efectuate, care ar putea, intr-o oarecare masura, destimula antreprenorii.

Tn Republica Moldova, toate intreprinderile care au veniturile din vanziri cu ridicata si/sau cu
amanuntul si/sau din prestarea de servicii prin intermediul echipamentelor de casa si control peste
suma de 500 000 de lei sunt obligate sa instaleze terminale de platd fard numerar. Din 2025 vor
parveni anumite modificari cu privire la sanctiunile aferente nerespectarii legii, si anume amenda va
fi in valoare de 4 000 — 6 000 lei, iar in cazul in care agentul economic nu s-a conformat in termen de
30 de zile de la data aplicarii amenzii, i se va aplica o amenda in marime de 16 000 — 18 000 lei.

Concluzii

Tranzitia catre o societate fara numerar devine tot mai evidenta la nivel global. Tinerii consumatori
preferd platile digitale pentru securitate si usurinta, ceea ce aduce beneficii semnificative IMM-urilor,
cum ar fi reducerea costurilor de gestionare a numerarului si cresterea vanzarilor. Totusi, provocarile
persista, inclusiv infrastructura insuficient dezvoltata in zonele rurale si reticenta antreprenorilor fata
de schimbare. In Republica Moldova, noile reglementiri impun comerciantilor utilizarea terminalelor
de plata, subliniind importanta acestei tranzitii, care poate conduce la o economie mai transparentd si
increzdtoare. Astfel, evolutia spre o societate fard numerar, desi complexd, este inevitabila in
contextul digitalizarii actuale.
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Abstract

This article examines the impact of digital solutions on financial risk management in the current global economic
context characterized by volatility and uncertainties. As businesses face financial risks such as market fluctuations, credit
risk, liquidity and operational risk, emerging technologies such as artificial intelligence, blockchain and predictive
analytics provide innovative tools to manage these challenges. Concrete cases from the banking and manufacturing
sectors are analyzed, which demonstrate the effectiveness of solutions based on machine learning and blockchain in
reducing losses and improving operational efficiency. The article emphasizes the need to integrate these technologies for
proactive and effective financial risk management.

Cuvinte-cheie: managementul riscului financiar, inteligenta artificiald, blockchain, machine learning, sector bancar,
industria manufacturierd, analiza predictiva, solutii digitale

Introducere

Fluctuatiile economice au devenit o constantd in economia globalizatd a secolului XXI, unde
incertitudinile sunt determinate de evenimente politice, schimbdari climatice, evolutii tehnologice
rapide si crize financiare. Intreprinderile, indiferent de marimea lor, sunt vulnerabile la aceste
schimbdri, care pot genera riscuri financiare semnificative, cum ar fi cresterea ratelor dobanzilor,
deprecierea monedelor, inflatia galopanta si volatilitatea preturilor pe pietele internationale.

Managementul riscului financiar reprezintd o abordare structurata de identificare, evaluare si
control al riscurilor asociate fluctuatiilor economice. Acesta nu se limiteazd doar la evitarea
pierderilor, ci urmareste protejarea activelor si maximizarea stabilitatii financiare pe termen lung.
Intr-o era digitald, noile tehnologii precum inteligenta artificiald (IA), blockchain-ul si analiza
predictiva ofera solutii inovatoare pentru gestionarea riscurilor financiare.

Acest articol exploreaza rolul solutiilor digitale in managementul riscului financiar, analizand studii
de caz si exemple practice din diverse industrii. De asemenea, va fi prezentat un tabel comparativ al
solutiilor digitale utilizate in managementul riscurilor financiare, evidentiind avantajele si
dezavantajele fiecarei metode.

Continutul de baza

Riscul financiar a fost intotdeauna o preocupare majord pentru economisti si manageri, dar
complexitatea sa a crescut odata cu interconectarea economiilor globale. Conform Hull (2018), riscul
financiar poate fi impartit in patru categorii majore: riscul de piata, riscul de credit, riscul de lichiditate
si riscul operational.

99


mailto:todoseiciucvaleria@gmail.com
Tel:067446260
mailto:deniza.danu@gmail.com

- Riscul de piata: Acesta deriva din variatiile preturilor pe pietele financiare, precum schimbarile
in valorile actiunilor, obligatiunilor sau marfurilor. De exemplu, companiile de petrol si gaze
sunt vulnerabile la fluctuatiile preturilor internationale ale petrolului, care pot afecta profiturile
lor daca nu sunt gestionate corespunzator.

- Riscul de credit: Acesta se refera la posibilitatea ca partenerii comerciali sa nu isi respecte
obligatiile contractuale, cum ar fi rambursarea Imprumuturilor. Criza financiara din 2008 a
evidentiat cat de devastator poate fi riscul de credit asupra sistemului bancar global.

- Riscul de lichiditate: Afluenta de numerar este esentiald pentru orice afacere. In cazul in care o
companie nu poate converti rapid activele in numerar pentru a-si acoperi obligatiile, aceasta risca
sa intre 1n incapacitate de plata.

- Riscul operational: Acest tip de risc provine din deficiente interne, precum procese gresite, erori
umane sau defectiuni tehnologice.

In ultimii ani, tehnologiile digitale au inceput si joace un rol esential in gestionarea riscurilor
financiare. De exemplu, algoritmii de machine learning pot analiza cantitati mari de date pentru a
prezice riscurile viitoare si a permite companiilor sa ia masuri preventive. Blockchain-ul, pe de alta
parte, ofera o solutie transparentd si sigura pentru efectuarea tranzactiilor financiare, eliminand
riscurile de frauda.

Costuri
Costuri moderate pentru
intretinere, dar ridicate
pentru instalare.

Solutie
Platforme
automatizate de
monitorizare

Avantaje
Monitorizare Tn timp real a
pietelor financiare sia
riscurilor, identificarea
rapida a abaterilor si
implementarea automata a
masurilor de atenuare.

Dezavantaje
Costuri initiale ridicate
pentru implementare si
necesitatea unei
infrastructuri IT solide.

Algoritmi de
machine learning

Analiza predictiva
eficienta bazata pe date
istorice si
comportamentale;
capacitatea de a ajusta
modelul de risc pe masura
ce sunt acumulate mai

Necesita expertiza
tehnica si integrarea
complexa cu sistemele
existente.

Costuri ridicate initial,
dar eficiente pe termen
lung.

ntr-un singur sistem,
facilitdnd coordonarea
eficientd a resurselor si
managementul riscurilor.

riscuri de adaptabilitate
la schimbarile
tehnologice rapide.

multe date.

Blockchain Ofera securitate si Implementare Variabil, in functie de
transparenta pentru complexa si adoptare amploarea implementarii
tranzactii financiare si lenta in unele industrii. | si dimensiunea
contracte; protejeaza tranzactiilor.
impotriva fraudelor si a
atacurilor cibernetice.

Sisteme ERP Integreaza procesele Dependenta de Costuri moderate pentru

integrate financiare si operationale | furnizorii de ERP si actualizari si intretinere

continua.

Tabelul 1.

Sursa: elaborat de autor Tn baza sursei [4]

Blockchain-ul
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Analiza solutiilor digitale:

- Platformele automatizate de monitorizare permit companiilor si monitorizeze pietele
financiare n timp real. Un exemplu este utilizarea instrumentelor precum Bloomberg Terminal,
care oferd acces instantaneu la date si analize financiare globale.

- Algoritmii de machine learning sunt folositi in special de companiile de asigurari si banci
pentru a anticipa comportamentul clientilor si a ajusta riscurile de credit. iIn SUA, banca
JPMorgan Chase foloseste algoritmi pentru a analiza modelele de cheltuieli si a reduce pierderile
din fraude.

- Blockchain-ul este utilizat in prezent de banci centrale si companii fintech pentru a asigura
tranzactii sigure si transparente, iar contractele Smart contract sunt deja implementate in asigurari
si leasing pentru a reduce riscurile.

- Sistemele ERP integrate ofera companiilor o imagine de ansamblu asupra resurselor financiare
si non-financiare, facilitdnd deciziile strategice. Un exemplu este SAP, liderul mondial in solutii
ERP, care include module pentru gestionarea riscurilor.

Studiu de caz: Impactul solutiilor digitale asupra riscurilor financiare in sectorul bancar si cel

manufacturier

1. Sectorul bancar: Banca X In perioada 2019-2022, Banca X a implementat o platformi de
gestionare a riscurilor financiare bazata pe machine learning. Aceastd platforma a permis
monitorizarea si analiza in timp real a portofoliului de credite, utilizdnd algoritmi de invatare
automata pentru a detecta riscurile de neplata si a ajusta ratele dobanzilor in functie de profilul de risc
al fiecarui client.

Rezultate:

- Banca a reusit sd reduca pierderile din creditele neperformante cu 25%, comparativ cu perioada
anterioara implementarii sistemului.

- Rata neplatii a scazut de la 7% la 4% intr-un interval de 3 ani, economisind aproximativ 50 de
milioane USD anual.

- Costurile de implementare au fost initial de aproximativ 10 milioane USD, dar economiile
realizate au acoperit investitia In mai putin de 2 ani.

2.Industria manufacturieri: Compania Y Incepand cu 2020, Compania Y, lider in productia de
automobile, a adoptat tehnologia blockchain pentru a gestiona lantul de aprovizionare si a reduce
riscurile financiare asociate tranzactiilor internationale. Prin utilizarea contractelor smart si a platilor
digitale securizate, Compania Y a eliminat riscurile legate de fluctuatiile valutare si fraudele bancare.
Rezultate:

- Tn primul an, compania a economisit aproximativ 15 milioane USD prin reducerea costurilor de
tranzactie si eliminarea intermediarilor bancari.

- Implementarea blockchain-ului a scazut timpul de procesare a platilor de la 5 zile la doar cateva
minute, imbundtdtind fluxul de numerar si lichid.

Recomandari:

1. Pentru sectorul bancar:
-Banca X ar trebui sa continue investitiile In solutii bazate pe inteligenta artificiala pentru a imbunatéati
capacitatea de prognozare a riscurilor emergente, precum riscurile cibernetice si volatilitatea pietelor
financiare.
-Odata cu reducerea pierderilor din creditele neperformante, banca ar putea extinde utilizarea
algoritmilor de machine learning pentru a identifica si alte oportunitati de crestere a rentabilitatii,
precum oferirea de produse personalizate clientilor cu un risc mai mic.
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-Banca ar trebui sd ia in considerare parteneriate cu fintech-uri pentru a implementa solutii inovatoare,
care pot accelera automatizarea proceselor si reduce costurile operationale.

2. Pentru industria manufacturiera:
-Compania Y ar putea extinde utilizarea blockchain-ului in alte arii ale lantului de aprovizionare, cum
ar fi gestionarea stocurilor sau contractele cu furnizorii, pentru a creste eficienta operationala si
transparenta.
-Este recomandata integrarea unui sistem de gestionare a riscurilor bazat pe big data, care sa
monitorizeze riscurile operationale, financiare si geopolitice In timp real, permitdnd companiei sa
anticipeze si sa raspunda mai rapid la schimbarile din piata.
-Compania ar trebui sa exploreze colaborarea cu autoritdtile financiare pentru a imbunatati
standardele de securitate si transparentd in utilizarea tehnologiilor blockchain, evitand riscurile
asociate cu nereglementarea completa a acestor tehnologii.

Concluzii

Managementul riscului financiar reprezinta un element esential iIn mentinerea stabilitdtii economice
a intreprinderilor, in special, in contextul fluctuatiilor economice tot mai frecvente. Pe masura ce
companiile devin din ce in ce mai expuse la riscuri globale, de la schimbdri in preturile marfurilor la
volatilitatea pietelor valutare, solutiile digitale precum inteligenta artificiala, blockchain-ul si analiza
predictiva ofera un avantaj competitiv semnificativ Tn gestionarea riscurilor.

Studiul de caz asupra sectorului bancar a demonstrat ca platformele bazate pe machine learning pot
reduce pierderile cauzate de creditele neperformante si pot imbunatati profitabilitatea pe termen lung.
Rezultatele Bancii X au aratat ca o investitie initiala in solutii digitale poate genera economii
semnificative intr-un timp relativ scurt. In plus, extinderea tehnologiilor digitale citre alte arii
financiare poate oferi oportunitati suplimentare de optimizare a proceselor si reducere a riscurilor.

In industria manufacturierd, utilizarea blockchain-ului a dovedit ci aceastd tehnologie poate
simplifica tranzactiile internationale, reducand in acelasi timp riscurile asociate fluctuatiilor valutare
si fraudelor. Prin eliminarea intermediarilor si asigurarea unei transparente sporite, companiile pot
sa-si Imbunatateasca fluxul de numerar si sd reduca costurile operationale.

Solutiile digitale ofera intreprinderilor oportunitati fara precedent de a gestiona riscurile financiare
intr-un mod eficient si proactiv. Integrarea acestor solutii in strategiile de management al riscurilor
va deveni esentiala pentru succesul pe termen lung al companiilor, indiferent de industria in care
opereaza. Se recomanda continuarea investitiilor in tehnologii emergente si in formarea angajatilor
pentru a putea exploata pe deplin beneficiile oferite de digitalizare.
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Abstract:

International financial markets serve as platforms for trading a wide array of financial instruments, including
currencies, stocks, and commodities. One key component is the foreign exchange (Forex) market, where investors trade
global currencies like the U.S. dollar, Euro, and Japanese yen, profiting from exchange rate fluctuations. Global stock
exchanges, such as the NYSE and LSE, also allow for cross-border investments, enabling portfolio diversification. These
markets offer high liquidity and access to global opportunities but come with risks like geopolitical instability and
currency volatility, requiring careful risk management and knowledge of global economic trends.

Cuvinte-cheie: Piatd financiard internationald, volatilitatea, portofoliu investitional, corelatie, active, perechi valutare,
broker, investitii, risc, managementul riscului.

Introducere

Tranzactionarea instrumentelor financiare pe piata financiard internationald reprezintd o activitate
dinamica si complexa, care a cdpatat o popularitate crescanda in randul investitorilor dornici sa 1si
diversifice portofoliile si si optimizeze randamentele ajustate la risc. In contextul globalizrii
economice si al dezvoltdrii infrastructurii financiare digitale, accesul la pietele internationale a
devenit mai facil, oferind investitorilor posibilitatea de a accesa o varietate extinsd de instrumente
financiare, inclusiv actiuni, obligatiuni, fonduri mutuale si instrumente derivate.
Pentru a structura un portofoliu investitional eficient, investitorii trebuie sa detind o cunoastere
aprofundatd a mecanismelor de functionare a pietelor financiare globale, a diverselor categorii de risc
asociate fiecarui instrument si a strategiilor de diversificare bazate pe analiza corelatiilor si evaluarea
variabilitatii randamentelor. In continuare, vom examina impactul tranzactionirii pe pietele
internationale asupra performantei portofoliilor, avantajele si constrangerile acestei expuneri, precum
si principiille metodologice esentiale care sustin construirea si gestionarea unui portofoliu
investitional robust si sustenabil.

Continutul de baza

Ce este Piata Financiard internationald si care sunt functiile ei?[1]

Piata financiara internationald (PFI) este un sistem complex care faciliteaza schimbul de capital si
instrumente financiare intre investitori, institutii financiare si guverne din diferite tiri. Aceasta
include o varietate de piete, patru la numar si anume: piata valutara, piata de capital, piata crypto si
piata de marfuri.
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Pietele financiare au un scop important pentru economie si ofera sase functii de baza:

(1) Determinarea pretului; (2) Lichiditate; (3) Eficientd (costuri precum costuri de tranzactie); (4)
Imprumuturi si imprumuturi traditionale; (5) Informatii despre fluxul de fonduri; (6) Partajarea
riscurilor.

Cum Functioneazd Piata Financiara?|[2]

In general, de peste 100 de ani, prin functiile lor, pietele financiare par a fi un motor de stimulare a
tranzactiilor internationale si a economiei globale. Acest efect a crescut in ultimii 25 de ani, cand
pietele financiare au devenit si mai complexe, sofisticate si relevante.

La inceputul secolului XXI, pietele financiare globale au devenit mai dinamice si s-au schimbat rapid.
In prezent, exista mai putin controlul schimbului, mai multe tranzactii financiare globale si mai multe
sisteme de plata.

De asemenea, a avut loc o miscare accentuata in ceea ce priveste fluxurile internationale de capital
internationale, dezvoltarea de noi piete si instrumente financiare (cum ar fi criptomonedele) si noi
tehnologii digitale. In general, acest lucru incurajeazi societitile sa fie mai deschise si si dezvolte
piete si metode financiare avansate.

Desi tendintele de mai sus sunt valabile pentru pietele financiare in general, fiecare piata financiara
are propriile sale tendinte individuale.

Care sunt tipurile de instrumente financiare de pe PFI17?[3]

Actiunile - sunt unele dintre cele mai cunoscute tipuri de instrumente financiare. Ele reprezinta
proprietatea asupra unui activ. Sunt emise de diverse societati comerciale si companii, si reprezinta o
parte din capitalul societdtii respective (divizat in parti egale). Cu alte cuvinte, detinatorul unei actiuni
este proprietar al unei parti din compania emitenta.

Obligatiunile - sunt titluri de creanta, numite si titluri de datorie, prin care emitentul se imprumuta
de la cei care cumpara obligatiunile. In schimbul imprumutului primit, emitentul trebuie sa pliteasca
o dobanda anuald (numita cupon). La scadentd, numita si maturitate (care poate fi, de pilda, dupa 3
sau 5 ani), emitentul trebuie sd returneze si capitalul propriu-zis (valoarea obligatiunii, adica pretul
platit de investitor).

Unitdtile de fond - numite si titluri de participare, sunt instrumente financiare emise de fondurile de
investitii, la un pret stabilit in functie de valoarea activului net al fondului in cauza (VAN). VAN se
obtine scazand cheltuielile curente de functionare ale fondului din activul total al fondului (valoarea
curentd a tuturor investitiilor fondului).

Alte tipuri de instrumente financiare sunt instrumentele financiare derivate. Instrumente financiare
derivate sunt contracte financiare a caror valoare este determinata de fluctuatiile activului suport care
poate fi o actiune, un indice bursier, rata dobanzii, rata de schimb etc, se precizeaza in ghidul ASF.
Contractele futures reprezinta un acord legal intre doua parti de a cumpara sau de a vinde o anumita
marfa sau anumite titluri de valoare la un pret predeterminat, la o data stabilitd in viitor.

Contractele options - numite si contracte de optiuni, reprezinta un alt tip de instrumente financiare
derivate. In timp ce un contract futures ii obligd pe cumparitor si vanzitor si achizitioneze / vanda
activul suport la data mentionata in contract, si la pretul stabilit anterior, un contract options ii ofera
detindtorului dreptul sd cumpere sau sa vanda activul suport la un anumit pret, inainte sau la data
expirdrii contractului.

Perechi valutare - O pereche valutara este o structura de preturi a doua valute tranzactionate pe piata
Forex. Prima valuta este numita valuta de baza, iar cea de a doua este numita valuta de cotare.

Care sunt principiile de bazd in constituirea unui portofoliu investitional de succes?[4]
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(1) Numdrul de active - ideea diversificarii se bazeaza pe cresterea numarului de active, 1nsa cu o
anumita limita, dupa parerea mai multor experti financiari, este o cifra intre 10-15 instrumente
financiare pentru a avea un portofoliu de succes;
(2) Corelatia / Cotarea - un portofoliu poate fi considerat diversificat atunci cand este compus din
active corelate negativ (sau cel putin cu active cu o corelatie scazuta) in cazul dat un exemplu simplu
ar fi perechile valutare de pe piata valutara, EUR/JPY, CAD/JPY, USD/JPY tendinta acestora si
graficul este practic identic in miscare respectiv alegem doar una din acestea trei, pentru ca sunt intr-
o corelatie pozitivd. Aceeasi situatie poate fi cu alte perechi valutare, dar si cu piata de marfuri unde
avem WTI si BRENT, ambele fiind petrol cu acelasi grafic, directie si volatilitate, dar primul fiind
de la americani iar celalalt din Marea Britanie respectiv Europa.
(3) Diversificarea industriei - un portofoliu diversificat ar trebui sa aiba o expunere la multe industrii.
Adicd, un portofoliu de actiuni ar trebui sd fie compus din companii din diferite industrii din
economie. Un exemplu simplu in cazul dat ar fi compania KO (Coca Cola) specializata pe bauturi
racoritoare si BA (Boeing) specializata pe avioane.
(4) Multi-active - pentru formarea unui portofoliu echilibrat este nevoie de alegerea a cateva din
instrumentele de pe piete diferite, respectiv am ales 5 instrumente din piata valutara, cum ar fi
USD/CAD, GBP/CHF, EUR/JPY, AUD/NZD si EUR/NOK, apoi de pe piata de marfuri luam 2
instrumente, Natural Gas si WTI, pe piata de capital luam indicele SP500 si CAC 40, putem lua de
asemenea actiunile a KO (Coca-Cola) iar pe piata crypto alegem BTC/USD.
Respectand aceste reguli si eventual exemplele de active date mai sus, poti crea cu usurintd un
portofoliu investitional eficient creat din 11 instrumente financiare.
Nota: Corelatia este un punct-cheie in constituirea unui portofoliu investitional de succes, deoarece
avand o corelatie pozitiva, sansele ca tranzactia va fi pe plus sunt aceleasi, iar riscurile sunt dublate.
Graficul de mai jos (Grafic 1), prezinta corelatia pozitiva intre Brent si WTI.
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Grafic 1. Evolutia pretului la petrol de marcile (WTI si BRENT) 1986-2022

Care sunt investitiile in active financiare in Republica Moldova? [5]

Investitiile 1n active financiare iau amploare pe zi ce trece in intreaga lume, inclusiv ne referim si la
Republica Moldova, in acest context. Astfel, dezvaluim unele forme de investitii, iar una printre cele
mai cunoscute sunt in active imobilizate.
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Biroul National de Statistica informeaza ca, conform datelor preliminare, in anul 2023 au fost
realizate investitii in active imobilizate in valoare de 32,2 miliarde lei, in descrestere cu 1,0% (in
preturi comparabile) fatd de anul 2022, din care investitii in imobilizari corporale in valoare de 31,1
miliarde lei (in descrestere cu 1,7%) si investitii In imobilizari necorporale in valoare de 1,1 miliarde
lei (in crestere cu 26,9%).

L. L. . Realizari, In % fati de:
Investitii in active imobilizate .
_ total mil. lei anul 2022 total

32,246.8 99.0 100.0

Imobilizari necorporale 1,099.6 126.9 3.4

Imobilizari corporale 31,147.2 98.3 96.6

din care:

cladiri rezidentiale 3,600.9 84.1 11.2

cladiri nerezidentiale 5,179.8 97.3 16.1

constructii ingineresti 7,030.2 91.0 21.8

masini i utilaje 9,663.6 105.5 30.0

mijloace de transport 3,592.2 108.2 111

alte imobilizari corporale 2,080.5 107.2 6.4

Tabelul 1. Investitii in active imobilizate in anul 2023
Sursa: date statistice de la Comisia Nationali a Pietei Financiare [5]

In anul 2023, fatd de anul 2022, au scizut volumele investitiilor la urmitoarele imobilizari
corporale: cladiri rezidentiale (-15,9%), cladiri nerezidentiale (-2,7%) si constructii ingineresti
(9,0%). Totodata, au crescut volumele investitiilor pentru procurarea mijloacelor de transport cu 8,2%
st masinilor si utilajelor cu 5,5%. Datele arata o realocare a investitiilor in active imobilizate in anul
2023, comparativ cu 2022. S-au inregistrat scaderi in investitiile pentru cladiri rezidentiale,
nerezidentiale si constructii ingineresti, in timp ce au fost directionate fonduri suplimentare pentru
achizitia de mijloace de transport si echipamente industriale. Aceasta tendintd indica o schimbare in
prioritatile investitionale, cu accent pe imbunatatirea capacitdtilor operationale si logistice.

Concluzii

Constituirea unui portofoliu investitional diversificat este esentiald pentru gestionarea riscurilor si
maximizarea randamentelor pe termen lung. Diversificarea permite investitorilor sa isi reduca
expunerea la volatilitatea pietelor prin alocarea capitalului in diferite clase de active, cum ar fi actiuni,
obligatiuni, fonduri mutuale si imobiliare. Aceasta nu doar ca protejeazd portofoliul in fata
fluctuatiilor economice, dar si capitalizeaza pe oportunitdtile de crestere in sectoare variate. O
strategie bine definitd de diversificare ajuta la atenuarea impactului performantelor slabe ale unor
investitii specifice. De asemenea, monitorizarea periodicd si ajustarea portofoliului in functie de
conditiile de piata si obiectivele financiare ale investitorului sunt cruciale pentru succesul pe termen
lung. Astfel, un portofoliu diversificat nu doar cd sprijina stabilitatea financiara, dar contribuie si la
realizarea obiectivelor de investitie in mod eficient.
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Abstract
In this article is described the importance of entrepreneurial educational programs in Republic of Moldova. In the last

3-5 years entrepreneurial education takes more and more time from teenagers to talk about and gives them new
perspectives in this domain. Our government gives an special attention to this direction and implements a lot of national
and local entrepreneurial programs, that is a kind of good sign to our society. It represents to us that we have a real
possibility to implement our knowledge into a real idea and even a entrepreneurial project.
Obijectives of the Work

v To present the importance of entrepreneurial educational programs for teenagers;

v To analyze the main entrepreneurial educational programs from Republic of Moldova;

v To describe one of ODA’S programs and represent what does it consist of;

v To highlight the experience between EU and Republic of Moldova in creating entrepreneurial programs.

Cuvinte-cheie: educatie antreprenoriald, dezvoltare economicd, abilitdti antreprenoriale, startup-uri, sustenabilitate,
afacere, gestiune financiard

Introducere

Educatia antreprenoriala - este o componenta importanta a documentelor de politici economice
pentru incurajarea credrii locurilor de munca. Dezvoltarea capitalului uman prin promovarea
competentelor si culturii antreprenoriale, ar putea conduce la o ratd mai mica a somajului, majorarea
numarului de companii nou-create si reducerea ratei falimentului acestora. Pentru tinerii din ziua de
azi, educatia antreprenoriald este manifestatd prin numeroase programe de instruire si informare in
acest domeniu. Acestea, la randul lor, ofera tinerilor numeroase oportunititi in ceea ce priveste
perceperea si familiarizarea lor cu asa un element de baza al societatii — antreprenoriatul. Tn ultimii
ani, programele de educatie antreprenoriald au avut de suferi o schimbare in ceea ce priveste modul
de constituire si insusire a acestora, au inceput sa fie utilizate pe scara larga, tehnologiile digitale de
ultimd ord, ceea ce a favorizat implicarea si a ridicat interesul in randul tinerilor de a participa in
aceste proiecte. Acest articol vine cu ideea de a informa si a atrage tinerii spre a participa in astfel de
programe de educatie antreprenoriald si cu certitudine de a-si incerca posibilitatile si cunostintele lor
prin transformarea ideilor in niste idei de afaceri inovative si sustenabile. Promovarea spiritului
antreprenorial 1n randul tinerilor va crea, cu certitudine, o bazd importantd a fiecdrei societati .
Aceasta este In permanentd cautare a unor idei ce vor facilita dezvoltarea si evolutia pe scara
antreprenoriatului.
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Continutul de baza
Cercetarile realizate in ultimele decenii indicd o importanta tot mai mare a beneficiilor educatiei
antreprenoriale atdt pentru individ, cat si pentru societate. De mai multi ani, dezvoltarea si
promovarea educatiei antreprenoriale a constituit unul dintre obiectivele cheie ale politicii Uniunii
Europene si statelor membre. Republica Moldova, ca tard candidata la aderarea la UE, a fost gazda
unor programe in colaborare cu unele state din UE. Tinand cont de cele mai eficiente masuri de
sustinere a educatiei antreprenoriale in UE, Republica Moldova, la fel incearcd sa preia acele
modalitati si acele programe de educatie antreprenoriald care vor ridica interesul in randul tinerilor.
Cu toate acestea, in Republica Moldova exista unele organizatii care sunt constituite cu scopul de a
gestiona si implementa astfel de programe. In continuare vom prezenta citeva organizatii si programe
de educatie antreprenoriala care sunt disponibile la moment si pe care tinerii le pot accesa cu usurinta.
Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) — ofera tinerilor posibilitatea sa-si
dezvolte abilitatile si sa incerce sa creeze o carierd cu succes in mediul afacerilor.
Obiectivele specifice:
e Promovarea competentelor antreprenoriale;
e Formarea capacitatilor manageriale ale tinerilor in vederea eficientizarii gestiunii afacerilor;
e Promovarea extinderii si internationalizarii IMM din Republica Moldova prin crearea de
competente si abilitati necesare elaborarii unui plan de actiuni de dezvoltare strategica si
gestiune financiara. [3]
ODA propune urmatoarele programe de educatie antreprenoriala:
1. Start in Business (pentru implementarea ideilor de afaceri);
2. Eficientizarea Afacerii ( dezvoltarea abilitatilor in domeniul vanzarilor si gestiunii financiare
al afacerii);
3. Extinderea/Internationalizarea Afacerii (pentru antreprenorii deja formati, care doresc sa-
si extinda afacerea spre operatiunile de export/import).
Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri (CEDA) — este o asociatie din
Republica Moldova, constituitd in anul 2013 care sprijind reformele in educatie, promoveaza
antreprenoriatul, activitatile generatoare de venit ca temelie pentru formarea profesionald de calitate
si educatia pentru carierd, avand drept scop formarea si valorificarea competentelor profesionale, a
initiativei individuale si a spiritului antreprenorial. [4]
Pentru doritorii din randul tinerilor pentru a-si creste atitudinea lor fatd de mediul antreprenorial
CEDA prezinta programul - ,,.SOLUTIONS4YOUTH”’. Programul de educatie antreprenoriald si
dezvoltarea personald ,,.SOLUTIONS4YOUTH’, are obiectivul principal ca tinerii sd dobandeasca
competente tehnice si profesionale relevante pentru locuri de munca decente, fie ca angajati, fie ca
antreprenori. Proiectul intervine cu abordari noi in sistemul de orientare in carierda, competente
profesionale, activitati de auto-angajare / antreprenoriat, precum si din perspectiva de gen.
Un alt exemplu de program de educatie antreprenoriald cu succes este ,,CREATIVO”’.
Obiectiv principal: Tinerii si adultii isi sporesc perspectivele de angajare datorita educatiei si
formarii profesional tehnice relevante pentru piata muncii. Acesta lansat in anul 2020 cu un buget
total de 816 880 EUR, si-a finisat I faza dupa care urmeaza faza a I1-a, respectiv, de aici putem deduce
ca proiectul dat a creat un interes profund in randul tinerilor si a avut un impact semnificativ asupra
societatii prin pregatirea unor specialisti in conformitate cu cerintele pietei muncii.

Programul national ,,Startup School”’

109



»Startup School” este un program de Invatare si simulare despre antreprenoriat tehnologic, destinat
elevilor din Republica Moldova. La temelia acestui program national sta educarea tinerilor si tinerelor
sa gandeasca inovativ prin aplicarea tehnologiilor digitale. [6]

Scopul principal al programului dat este de a familiariza elevii cu startup-urile si a le permite sa
creeze prima lor prezentare a ideilor.

Beneficiile programului:
Sprijinul expertilor 24/7 - profesorii si liderii de echipa vor primi sprijin de la experti in afaceri
tehnologice, pentru orice intrebare;
Cunostinte si conexiuni - elevii vor dobandi cunostinte de calitate internationald de ultima generatie,
incredere in propriul potential;
Afacere tehnologica reald - ghidati de profesori, elevii vor invata despre startup-uri, vor obtine
incredere in propriul potential si vor fi pregatiti sa-si creeze propria afacere tehnologica;
Premii pentru cele mai bune echipe - la finalul programului, elevii isi vor prezenta ideile de afaceri

Imaginea 1. Castigatorii primului program de educatie antreprenoriala ,,Startup School’’

Programul municipal ,,Startup pentru Tineri si Migranti” lansat de catre Primaria Municipiului

Chisinau, care va oferi tinerilor posibilitatea dezvoltdrii gandirii, abilitdtilor si a cunostintelor
antreprenoriale necesare pentru initierea si gestionarea cu succes a propriilor afaceri. [7]
Scopul proiectului: Stimularea antreprenoriatului in randul tinerilor si migrantilor din municipiul
Chisinau, prin facilitarea lansarii si dezvoltarii afacerilor sustenabile si sustinerea credrii locurilor de
munca. Tinerii antreprenori pot solicita granturi de pana la 200 000 mii lei, datoritd unui program
pilot finantat de Primaria municipiului Chisinau. In cadrul programului pilot, prioritate se va acorda
afacerilor promitatoare din mai multe domenii, printre care tehnologia informatiei si a comunicatiilor,
electromecanicd, alimentatie si HoReCa, industria usoard, turism, sanatate si frumusete, eficientd
energetica si agricultura.

Concluzii

In ultima perioada, din ce in ce mai des, au inceput sa fie promovate si tot mai des implementate
programele de educatie antreprenoriald in Republica Moldova. Fie ca acest fapt a avut loc in urma
unei digitalizari moderne si trecerii la o modalitate mai noud de insusire decat cea clasica, fie din
cauza unei nevoi de a motiva tinerii s se implice tot mai activ si sa isi manifeste interesul lor fata de
mediul afacerilor. Acest articol a fost creat cu scopul de a informa adolescentii din Republica
Moldova despre diversitatea si importanta programelor de educatie antreprenoriald din tara. Din
punctul meu de vedere, ca autor al acestui articol, pot afirma ca, programele date nu sunt doar niste
cursuri de cunoastere/calificare a cunostintelor in domeniul afacerilor, dar si o posibilitate de a
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implementa propriile idei intr-o afacere profitabila si sustenabild. La moment, existd o mul{ime de
programe de educatie antreprenoriald, care sunt dezvoltate si oferite de catre institutii din tard, cum
ar fi: ,,Upcelerator’’, ,,.Dreamclass”’, ,,Catalyst’’, ,,Blueprint’’, ,, GEN Moldova’’ etc [5]. Sunt o
multime si pot schimba in mare parte ,,ecosistema’’ afacerilor din Republica Moldova. Din experienta
proprie, ca membru al echipei din cadrul proiectului national ,,INNOschool’’, pot impartasi o
multitudine de lucruri noi aflate, un colectiv fidel si multe altele, ceea ce are o amprenta semnificativa
in mediul social. De aceea este important ca tinerii sa se implice tot mai mult in astfel de programe,
fiindca ei sunt viitorul societatii noastre si ideile lor o dezvoltd din toate punctele de vedere.
Programele de educatie antreprenoriala nu doar pregatesc indivizii pentru a deveni antreprenori, dar
contribuie si la dezvoltarea economicd sustenabild si la coeziunea sociald, avind un impact
semnificativ asupra viitorului comunitatii.
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Abstract

This paper explores a progressive approach in the insurance industry by examining market segmentation and the
customization of marketing strategies. Market segmentation involves dividing the larger insurance market into distinct
groups with similar characteristics, needs, or behaviors, which then allows insurance providers to develop tailored
marketing and product strategies. As insurance needs vary significantly based on age, lifestyle, and other factors, a one-
size-fits-all approach often fails to engage specific customer segments effectively. By understanding and adapting to the
unique needs of different groups, insurers can provide targeted solutions that resonate more deeply with customers.

Cuvinte-cheie: Segmentarea pietei, industria asigurarilor, strategii de marketing, segmente de clienti

Introducere

Segmentarea pietei si personalizarea strategiilor de marketing reprezinta piloni esentiali pentru
succes in industria asigurarilor. In contextul unei piete din ce in ce mai competitive si al asteptarilor
tot mai sofisticate ale consumatorilor, este important ca firmele de asigurari sa isi adapteze ofertele
si comunicarea la nevoile si preferintele specifice ale fiecarui grup de clienti. Segmentarea pietei
permite Tmpartirea clientilor in grupuri mai mici, cu caracteristici si comportamente similare, iar acest
lucru aduce numeroase beneficii in ceea ce priveste eficienta si relevanta campaniilor de marketing.
De la segmentarea demografica, psihografica, geograficd si pand la analiza comportamentala, aceste
metode permit o Intelegere mai profunda a fiecarui segment de piata si o personalizare mai bund a
produselor si serviciilor oferite.

Continutul de baza

Segmentarea pietei presupune impartirea pietei intr-un numar mai mic de grupuri de clienti care au
nevoi, comportamente sau caracteristici similare. Asigurdrile sunt un produs esential pentru
majoritatea consumatorilor, dar nevoile diferd drastic in functie de varsta, statut social si alte
variabile. O abordare generala riscda sd nu raspundd nevoilor particulare, reducand eficienta
campaniilor de marketing. Prin urmare, obiectivul principal este cel de a intelege si adapta nevoile
fiecarui segment pentru oferirea solutiilor de asigurare potrivita.

Principalele metode de segmentare a pietei sunt:
- segmentare demografica: varsta, sex, educatie, venit; ex.: o persoana de 25 ani are alte prioritati
fata de una de 55 ani;
- segmentare psihografica: stil de viatd, personalitate, valori; ex.: persoanele orientate spre risc
prefera asigurari diferite de cei conservatori;
- segmentare geografica: regiune, climat, densitatea populatiei; ex.: asigurarile agricole sunt mai
cautate in zonele rurale fatd de orase;

112


mailto:evelinapalade21@gmail.com

- segmentare comportamentala: loialitatea fata de brand, frecventa de utilizare a produselor, reactia
la promotii; ex.: reduceri pentru fidelitate.

Demografia influenteaza strategiile de marketing, iar segmentele de varstd sunt tratate diferit
pentru a raspunde mai bine nevoilor acestora. Tinerii adulti cu varste intre 18 si 30 de ani au nevoie,
de reguld, de asigurari de sanatate, de calatorii si pentru bunuri electronice. Pentru a atrage acest
segment, companiile utilizeaza platforme digitale, precum Instagram si TikTok si oferd aplicatii
mobile intuitive, usor de utilizat. Familiile tinere, cu varste intre 30 si 45 de ani, au prioritati de
protectie familiala, cu accent pe asigurarile de viata si locuinte; de aceea, strategiile de marketing se
concentreaza pe parteneriate cu institutii financiare si mesaje de protectie pe termen lung. Seniorii,
cei trecuti de 60 de ani, sunt interesati de asigurari de sanatate si viatd, asa cd sunt abordate mai ales
prin campanii offline, in reviste si la televizor, unde li se oferd consultanta personalizata.

In functie de profilul psihografic, strategiile se adapteaza pentru a raspunde tipologiilor diferite de
clienti. Persoanele care pun accent pe siguranta aleg, in general, asigurdri de viatd pe termen lung,
pensii private si polite pentru locuinte, iar mesajele publicitare pentru acesti clienti subliniaza
stabilitatea financiara si securitatea familiei. Clientii inovatori, orientati spre tehnologie, prefera
asigurari digitale si polite flexibile pentru dispozitive electronice. Pentru acestia, promovarea se face
pe platforme tech, cum ar fi YouTube si LinkedIn, si include oferte personalizate bazate pe
comportamentul online.

Geografia influenteazi si ea strategiile de marketing. In mediul urban, unde existi nevoia de
asigurari auto, de sdnatate si pentru bunuri de valoare, strategiile implicd reclame outdoor si aplicatii
mobile. In mediul rural, unde predomini cerintele pentru asiguriri agricole si pentru gospodarii,
strategiile de marketing sunt adaptate local, prin agenti directi si prezenta la targuri locale, cu oferte
speciale pentru fermieri.

Segmentarea comportamentald este un alt pilon important in fidelizarea clientilor, unde strategii
diferite sunt aplicate in functie de gradul de loialitate al acestora. Pentru clientii loiali, companiile
dezvoltd programe de recompensare a fidelitatii, cu reduceri si puncte bonus la reinnoirea politei.
Clientilor ocazionali le sunt oferite promotii avantajoase la incheierea primelor polite si o comunicare
rapida pentru a-i atrage catre brand.

Instrumentele digitale permit personalizarea marketingului prin utilizarea Big Data si a inteligentei
artificiale. Analiza comportamentului clientilor oferd date valoroase, permitind companiilor de
asigurari sa anticipeze nevoile acestora si sa personalizeze ofertele. Automatizarea marketingului
ajutd la trimiterea de oferte pe e-mail in functie de evenimente importante din viata clientilor, iar
experienta online personalizata recomanda polite in functie de istoricul de navigare si achizitie.
Cazurile de succes in personalizarea marketingului demonstreaza eficienta acestor strategii. De
exemplu, o campanie pentru tineri parinti a promovat polite de viata prin retele sociale si parteneriate
cu scoli, iar o altd campanie, care a folosit Al, a ajustat primele de asigurare auto pe baza
comportamentului de condus al clientilor, masurat printr-o aplicatie mobila.

Concluzii

Segmentarea pietei si personalizarea marketingului aduc numeroase beneficii industriei de
asigurdri, crescand satisfactia si loialitatea clientilor, imbunatatind ratele de conversie prin oferte
precise. Recomandarile pentru companii sunt sd investeasca in tehnologie si In analizarea datelor, sa
adapteze strategiile in timp real pe baza feedback-ului clientilor si sa testeze constant campaniile de
marketing pentru ajustari si rezultate optime.
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Abstract:

The world we live in is characterized by unprecedented changes, which produce effects for the present and the future
of tourism, and marketing and especially digital marketing has become an essential tool for the continuous development
of the tourism field. Digital marketing is increasingly becoming a mixture of strategies and technologies, and the digital
evolution has led to the emergence and development of digital marketing, which has influenced and continues to influence
economic sectors, including the tourism sector, becoming a fundamental content of them through the opportunities which
they offer to companies in the field.

Cuvinte-cheie: marketing digital, turism, dezvoltare, promovare, retele sociale, SEO, marketing, internet, sectoare
economice, influencer

Introducere

In literatura stiintificd existd multe abordiri ale marketingului digital, printre care si
marketingul pe Internet, marketingul electronic, online marketingul, web marketingul, e-marketingul
etc., cel mai frecvent utilizat la nivel mondial fiind cel de marketing digital. Si chiar daca au multe
asemdnari, marketingul digital si marketingul pe Internet nu sunt unul si acelasi concept. Astfel,
marketingul pe Internet tine de folosirea exclusiva a resurselor web, adicd a tot ceea ce permite
accesul la reteaua Internet, cu referintd la canalele si instrumentele posibile de folosit: site-ul
companieli, retelele de socializare, promovarea SEO, webinarele etc.

Marketingul digital include tot ceea ce Inseamnd marketingul pe Internet, la care se adauga si
alte canale digitale offline de promovare si vanzare: aplicatii mobile, televiziune digitala, panouri
publicitare electronice, gadgeturi inteligente (ceasuri, bratari) si alte dispozitive electronice.

O definitie a marketingului digital este oferita de Asociatia Americana de Marketing (AMA),
drept ,,activitati, institutii si procese facilitate prin utilizarea tehnologiilor digitale in vederea crearii,
comunicarii si livrarii valorii catre consumatori si alti stakeholderi”. [1]

Indiferent daca este o agentie de turism la inceput de drum sau daca are mai multi ani de
experientd in spate, nu existd nici un dubiu ca gradul de competitivitate in industria turismului este
foarte ridicat in acest moment. Exista sute de mii de agentii de turism in toatd lumea, iar fiecare dintre
ele incearcd, in fel si chip, sa convingd oamenii sa faca rezervare.

Cea mai mare provocare cu care se confrunta majoritatea agentiilor de turism in ziua de astazi
o reprezintd afirmarea, Incercarea de a se face cunoscute, mai mult chiar decat incercarea de a avea
tarife competitive. Poti sd ai cele mai bune tarife din lume, insa daca oamenii nu au posibilitatea de a
te gasi la timpul potrivit, asta nu ajutd la nimic. Avand in vedere ca din ce In ce mai multi oameni
folosesc internetul pentru a cauta vacante si a face rezervari, este esential pentru afacere sd ai o
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prezentd puternica in mediul online, in mod special pe retelele de socializare si in motoarele de
cautare.

Marketingul digital este un subiect extrem de actual si important in peisajul economic si social
actual. De aceea, in cercetarea datd mi-am propus si analizez cateva obiective importante ale
marketingul digital, precum:

> Accentuarea importantei marketingului digital in activitatea intreprinderilor;

> Explorarea tendintelor marketingului digital in activitatea turistica;

> Explorarea SEO in optimizarea site-ului web pentru atragerea turistilor;

> Analiza influentei marketingului digital in cadrul agentiei de turism, PandaTur.

Continutul de baza

Marketingul digital se refera la crearea si raspandirea de continut pe canale media digitale,
de exemplu, site-uri web, pagini de destinatie, retele sociale, e-mail si aplicatii de mobil, precum si
promovarea acelui continut folosind o varietate de strategii pe canale digitale platite, dobandite si
detinute, inclusiv SEO, SEM, pay-per-click (PPC), publicitate, distribuirea de continut, retele sociale,
e-mail, mesaje text si multe altele. O prezenta digitala bine structurata influenteaza direct
credibilitatea si reputatia unui brand.

Social Media
Marketing

MARKETING
DIGITAL

Google Ads

and
PPC Services

Figura 1. Canale media digital

Marketingul digital implicd un set complex de strategii si tactici menite sd atragd, sa
converteasca si sd fidelizeze clientii. Unul dintre cele mai eficiente strategii utilizate in marketingul
digital este Optimizarea pentru Motoarele de Cautare (SEO).

Notiunea de SEO a aparut prin anii 90, fiind o abreviere de la Search Engine Optimization,
adica: optimizarea pentru motoarele de cautare. In acelasi timp, aceeasi abreviere se refera si la
persoanele care practica aceastd ,,meserie”. in epoca timpurie a Internetului, atunci cand existau doar
,cateva” site-uri in total (de fapt cateva milioane, fata de cele peste 20 miliarde, estimate in prezent)
— au apdrut si motoarele de cautare, care, desi deloc sofisticate — indexau destul de bine continutul de
pe web si constituiau un punct de pornire al navigarii, prin aceasta reprezentand o sursa importanta
de trafic pentru site-urile web. Tot atunci specialistii si-au dat seama de necesitatea unui control
congtient in procesul de crestere a vizibilitatii in motoarele de cdutare, si acest fapt a dat nastere unei
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noi stiinte: SEO — optimizarea pentru motoarele de cautare, care are drept scop marirea traficului
calitativ al unui site.[5]

Prin optimizarea site-ului web si a continutului pentru motoarele de cautare pentru o afacere
in domeniul turistic, devine mai vizibild pe internet. Acest lucru ajutd la cresterea vizibilitatii si
promovarii agentiei, unitatii de cazare sau a obiectivului turistic in mediul online.

Aceasta ,,industrie” relativ noud implica un set de operatii efectuate de echipa de promovare
in sensul cresterii pozitiilor unui site web in lista de rezultate ale cautarilor, pentru anumite cuvinte
sau expresii cheie, interesante si relevante din punctul de vedere al afacerii respective. Aceasta are
loc prin controlul si ameliorarea ,criteriilor de rank-are”, adica a factorilor care, luati la un loc si
analizati de algoritmul de cautare — duc la pozitionarea mai buna in paginile cu rezultate. [3]

Vizibilitatea online joaca un rol fundamental in succesul afacerilor din turismul digital. Cu cat
un hotel/agentie turisticd/obiectiv turistic este mai prezent si mai usor de gasit de catre clienti, cu atat
mai mari sunt sansele de a atrage un trafic organic mai consistent, care sd se concretizeze ulterior in
rezervari si feedback pozitiv.

Platformele online de socializare au evoluat Tn ultimii ani de la un mijloc de comunicare intre
cetateni la un instrument de marketing economic. Acestea, impreuna cu expansiunea Internetului, au
devenit instrumente economice utile in alte tari. Prestatorii de servicii turistice au inteles ca nu se pot
izola si ca pot furniza servicii mai bune atunci cand implicd si consulta cetdteanul direct si nu prin
intermediari. [4]

Social media reprezinta unul dintre cele mai des utilizate modalitati de creare de comunitati
online, bazate pe valori i interese comune. Aceste comunitdti online pot crea, utiliza si partaja
volume mari de date si informatii, pot conduce la crearea si dezvoltarea de noi tendite si
comportamente sociale si pot determina evolutia acestora actuala si viitoare, astfel, se pot crea grupuri
pe interes ce iti pot promova afacerea sau recenziile care la fel reprezintd un factor important in
alegerea prestatorului de servicii turistice.

Oamenii petrec foarte mult timp pe platformele sociale, pe Facebook, pe Instagram sau pe
TikTok, asa incat afacerile din domeniul turistic care se promoveaza prin aceste mijloace pot ajunge
usor la consumatori. Iar prin faptul ca fiecare platforma ofera si posibilitatea de rulare a unor reclame
platite (paid advertising) catre utilizatori, asta confera un avantaj si mai mare antreprenorilor dornici
sa-si promoveze afacerea.

Promovarea prin social media in ultimii ani a devenit indispensabila pentru o campanie
publicitara reusita. Un instrument eficient si popular a devenit folosirea celebritdtilor si a
influencerilor pentru a capata, cu ajutorul numelui lor, notorietate. Influencerii asigurand vizibilitatea
afacerii la un public larg, iar ipostaza lor de idol pentru unele persoane iti ofera o probabilitate mai
mare ca produsul sau serviciul turistic va avea succes pe piata.[2]

PandaTur, o agentic de turism fondatd in urma cu céativa ani, a cunoscut o crestere
spectaculoasd datoritda adaptarii rapide la noile trenduri de marketing digital si integrarii strategiilor
de promovare prin retelele sociale.

Intr-o piatd competitivi, PandaTur a inteles ci pentru a ajunge la publicul tindr si activ,
metodele traditionale de promovare nu mai sunt suficiente, iar integrarea mediului online este
esentiala.

Initial, PandaTur s-a axat pe construirea unei prezente solide pe principalele platforme de
socializare, precum Facebook, Instagram si TikTok, intelegand ca acestea sunt locurile unde clientii
lor tinta isi petrec o mare parte din timp. Fiecare postare a fost conceputa astfel, incat sa reflecte
valorile si viziunea agentiei: explorare, confort si experiente autentice. Cu ajutorul imaginilor si
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videoclipurilor de inalta calitate, PandaTur a reusit sd capteze atentia utilizatorilor si sa le transmita
emotia de a calatori in locuri de vis.

O componentd importantd a strategiei de crestere a fost colaborarea cu influenceri din
domeniul de travel, lifestyle si chiar beauty. PandaTur a incheiat parteneriate cu influenceri
recunoscuti pentru a prezenta pachetele turistice printr-o perspectiva autentica. Acesti creatori de
continut au devenit ambasadori ai brandului, Impartasindu-si experientele in locatiile promovate de
PandaTur, fie ca erau destinatii exotice, city-break-uri sau escapade montane. Influencerii au adus o
notd personald campaniilor, iar recomandarile lor au ajutat agentia sa castige increderea si interesul
publicului.

PandaTur a reusit sa creeze campanii interactive si sa organizeze concursuri si giveaway-uri
pe retelele de socializare, unde urmaritorii aveau sansa de a castiga vacante gratuite sau reduceri
speciale. Aceste campanii au adus o expunere masivd brandului si au crescut rapid numadrul de
urmaritori, dar si de clienti interesati. Un alt aspect distinctiv al strategiei de marketing a fost
integrarea povestirilor vizuale (storytelling), in care atat echipa PandaTur, cat si influencerii au
impartasit povesti din destinatiile vizitate. Aceasta abordare a facut agentia mai accesibila si a inspirat
potentialii clienti s cdlatoreasca cu PandaTur. Datoritd acestor tactici de promovare pe retelele
sociale si prin influenceri, PandaTur a raportat o crestere substantiala in numarul de rezervari si clienti
recurenti. In mai putin de trei ani, agentia a devenit un nume cunoscut pe piata turismului, fiind
asociatd cu vacante memorabile si accesibile.

In prezent, PandaTur isi extinde campaniile si pe alte platforme emergente, precum YouTube
si podcast-uri de travel, mentindndu-se activa in trenduri si adaptandu-si strategiile in functie de
schimbdrile din mediul digital. Astfel, agentia isi continua ascensiunea si isi consolideaza pozitia ca
lider in domeniul turismului, devenind o alegere preferatd pentru cei care cauta experiente autentice,
recomandate de voci de incredere din mediul online.

Indicatorii de performanta

i Venituri din Vanzari & Profit Net
Al Vemnitul din vinzari (MBLY Profit net (MDOL)

206,54 mil B9 106

Figura 2. Indicatorii de crestere a agentiei PandaTur

Concluzii

Tntr-o lume digitald in continui expansiune, in care concurenta online este acerba, promovarea
eficientd a website-ului tdu devine esentiald pentru atingerea succesului. Indiferent dacd este o afacere
traditionald si compania vrea sd se extindd in mediul online sau este deja un antreprenor virtual,
serviciile de promovare site pot face diferenta intre un site vizitat si apreciat de multi si unul ignorat
de public.

Implementarea diferitor strategii poate ajuta companiile din Republica Moldova sa isi
imbunatateasca politica de promovare, sa creasca vizibilitatea si angajamentul, si sa obtina rezultate
cat mai bune in mediul digital competitiv.
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Utilizarea canalelor de socializare in Republica Moldova este un fenomen in continua crestere,
influentat de cresterea accesului la internet si desigur, popularitatea tot mai mare a platformelor de
social media. Aceste platforme joaca un rol crucial in comunicare, marketing si formarea opiniilor
publice.

Retelele de socializare joaca un rol important in peisajul digital din Republica Moldova. Ele
oferd oportunitati si beneficii uriase pentru cresterea vizibilitatii brandului, interactiunea cu clientii
tinta si crearea de campanii de marketing eficiente.

Prin adoptarea unor strategii eficiente si utilizarea instrumentelor disponibile, companiile din
Moldova pot maximiza potentialul retelelor de socializare si pot obtine rezultate remarcabile.
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Abstract

In this paper, we examine and critically assess the current trends shaping the global business environment. Focusing
on the accelerating digital transformation, growing importance of sustainability, and ongoing globalization, we provide
a comprehensive analysis of the forces driving change. We further explore how companies are adapting their strategies
to maintain competitive advantages in this complex and volatile landscape. Through a combination of qualitative and

quantitative methods, we offer insights into the key challenges and opportunities facing contemporary businesses.
Cuvinte-cheie: tendinte de afaceri, transformare digitald, sustenabilitate, globalizare, inovatie

Introducere

In era contemporani, economia globald trece printr-o transformare profundi, modelati de doi
factori interdependenti: tehnologia de ultima generatie si imperativele din ce in ce mai accentuate ale
sustenabilitatii. Tehnologia a devenit motorul progresului economic, redefinind nu doar procesele
interne ale companiilor, ci si modul in care acestea interactioneazi cu pietele si consumatorii. In
acelasi timp, nevoia de a aborda provocdrile climatice si de a promova un model de dezvoltare
durabild a impus sustenabilitatea ca pilon central in strategiile de afaceri, atat la nivel local, cat si
global. Aceasta dubla dinamica — tehnologia si sustenabilitatea — nu opereaza izolat. Ele se afla intr-
o relatie de simbioza, In care inovatiile tehnologice deschid calea unor solutii mai sustenabile, iar
cerintele pentru o economie verde stimuleazd dezvoltarea de noi tehnologii. Acest fenomen este
esential pentru companiile care aspira sa raimana competitive si relevante intr-un mediu de afaceri din
ce In ce mai complex si volatil.

Continutul de baza
Un prim aspect relevant in analiza mediului de afaceri actual il reprezinta digitalizarea accelerata.

In ultimii ani, transformarea digitald a devenit o necesitate strategici pentru toate industriile.
Tehnologiile emergente, cum ar fi inteligenta artificiald, blockchain-ul, automatizarea proceselor si
big data, au schimbat paradigmele operationale ale companiilor, permitdndu-le sd optimizeze
procesele, sa imbundtateasca experientele clientilor si sd genereze noi surse de venituri. Companiile
care intarzie adoptarea acestor tehnologii risca sa piarda din competitivitate, in timp ce cei care adopta
digitalizarea Tn mod strategic au acces la avantaje semnificative pe piata.

Impactul tehnologiei asupra pietei globale. Tehnologia continua sa redefineasca industriile si sa
schimbe profund modelul de afaceri traditional. Automatizarea, inteligenta artificiala si transformarea
digitala sunt tendinte majore care influenteaza pietele globale.

Digitalizarea si automatizarea proceselor de business.
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Automatizarea si digitalizarea s-au extins dincolo de sectoarele traditionale, influentand domenii
precum telecomunicatiile, productia si serviciile financiare. In Republica Moldova digitalizarea a
cunoscut un avant in domeniul bancar, retail si administratie publica.

Exemplu din Republica Moldova:

Banca Nationala a Moldovei si institutiile bancare comerciale (MAIB, Victoriabank) au investit
masiv 1n digitalizarea serviciilor bancare, implementand solutii de plati digitale, banking online si
aplicatii mobile. Aceste solutii reduc costurile operationale si ofera acces rapid la servicii financiare
pentru cetateni, inclusiv in zonele rurale.

Proces Tehnologie utilizata Impactul

Plati si transferuri bancare.  |Aplicatii mobile, plati online. |Cresterea accesului la servicii
bancare.

Analiza comportamentului  |Al si Big data. Personalizarea ofertelor

clientului. financiare.

Securitatea tranzactiilor. Blockchain. Cresterea securitatii si
transparentei.

Figura 1: Automatizarea proceselor in sectorul bancar din Republica Moldova

Sustenabilitatea reprezinta o altd tendintd centrala in mediul de afaceri contemporan. Presiunile tot
mai mari din partea consumatorilor, a reglementatorilor si a investitorilor forteazd companiile sa-si
reevalueze modelele de afaceri si sd adopte practici mai responsabile din punct de vedere ecologic si
social. Implementarea strategiilor de sustenabilitate nu este doar o obligatie morala, ci si o
oportunitate de crestere. Companiile care integreaza criteriit ESG (mediu, social si guvernantd) in
operatiunile lor nu doar ca se aliniaza cu asteptarile societatii, dar reusesc sd atragd si investitori care
prioritizeaza investitiile responsabile. De asemenea, aceste companii pot obtine economii
semnificative prin eficientizarea resurselor si reducerea impactului ecologic.

Comertul electronic si evolutia consumatorului digital

Pandemia COVID-19 a accelerat semnificativ adoptarea comertului electronic la nivel global. in
Republica Moldova, comertul electronic a devenit un pilon important pentru IMM-uri, in special
pentru cei care doresc sd isi extinda piata dincolo de granitele nationale.

Exemplu din Moldova:
Platformele locale precum 999.md si Promarket.md au crescut exponential in ultimii ani. Acestea
ofera micilor producétori din Moldova oportunitatea de a-si expune produsele unui public global,
facilitand dezvoltarea afacerilor prin integrarea solutiilor de plati digitale si logistica
® Valoarsa ranzactilor onlins(mul mdl)
Numdr de utilizatori platformi e-commerce(mit)

S, ] G
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Figura 2: Evolutia comertului electronic in Republica Moldova
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Globalizarea ramane un alt fenomen esential, desi a trecut prin schimbdari semnificative in ultimii
ani. Pe de o parte, comertul international si cooperarea economicd continud sd creascd, insa
globalizarea actuala este modelata de riscuri geopolitice crescande si de o fragmentare a lanturilor de
aprovizionare, cauzatd de pandemie si de tensiuni comerciale. In acest context, companiile trebuie
sa-si diversifice sursele de aprovizionare si sd-si consolideze rezilienta pentru a se proteja impotriva
acestor riscuri. De asemenea, noile oportunitdti oferite de pietele emergente si de noile acorduri
comerciale internationale continud sa atraga investitii, insd necesita o analiza strategica detaliata.

Inovatia este, fara indoiala, motorul principal al cresterii economice in mediul de afaceri modern.
Ritmul accelerat al progresului tehnologic si aparitia unor noi modele de afaceri disruptive au impus
inovatia drept criteriu principal de supravietuire si succes pe piatd. Companiile care investesc constant
in cercetare si dezvoltare si care sunt capabile sa introducd produse si servicii noi sau sa
imbunatdteascd procesele existente, se pot diferentia rapid si pot construi un avantaj competitiv
sustenabil. In acelasi timp, colaborarea cu start-up-uri inovatoare si utilizarea ecosistemelor de
inovatie devin esentiale pentru marii jucatori din industrie, care trebuie s ramana agili intr-0 lume
extrem de competitiva.

Tehnologiile emergente: Blockchain si FinTech.

Tn ultimii ani, blockchain-ul si solutiile FinTech au castigat teren semnificativ in industrii diverse,
dar in special in sectorul financiar. Aceste tehnologii permit gestionarea rapida si sigurd a datelor,
reducerea costurilor de tranzactionare si deschiderea unor noi oportunitéti de afaceri.

Exemplu din Moldova:

Initiativele FinTech in Republica Moldova, precum proiectul Digital Leu (explorat de Banca
Nationalda a Moldovei), reprezintd un pas important spre modernizarea sistemului de plati.
Digitalizarea monedei nationale ar putea facilita tranzactiile transfrontaliere, reducand costurile si

timpul de procesare.
= Digital Leu:
Finante §i = Plati rapide
banci. = Portofele
/ = Aplicatii mobile

S

= Supply

Chain( Trasabilitate)
= Originea produselor
= Prevenirea fraudelor

Figura 3: Impactul tehnologiei Blockchain in Republica Moldova

Concluzii

Analizand tendintele actuale din mediul de afaceri, putem concluziona ca digitalizarea,
sustenabilitatea, globalizarea g1 fnovaiia reprezinta fortele esentiale care modeleaza peisajul economic
global. Tntr-o lume tot mai complexa si volatild, companiile trebuie si adopte o abordare proactiva,
orientatd spre inovare si adaptabilitate. Succesul va depinde de capacitatea de a anticipa schimbdrile
si de a integra eficient noile tehnologii si modele de afaceri in strategii pe termen lung, mentinand, in
acelasi timp, un echilibru intre profitabilitate si responsabilitatea fatd de mediu si societate. Desi
provocarile sunt multiple, aceleasi forte care genereaza incertitudini pot crea oportunitdti imense
pentru companiile care sunt dispuse si inoveze si si se transforme. In aceasti noua realitate,
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flexibilitatea si capacitatea de a invata rapid devin competente critice pentru orice entitate care doreste
sa prospere in economia globala moderna.
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Abstract

This article examines the structure and the functions of the financial market, detailing its key components and the
mechanisms through which individuals can invest, particularly focusing on mutual and index funds. It outlines how these
investment vehicles provide diversification and accessibility to a broad range of investors. The article also highlights the
story of the most successful investor of all times, exploring his strategies and insights that emphasize the importance of
starting to invest early. By illustrating the potential benefits of investing in these funds, the article underscores the vital
role of financial literacy in achieving long-term financial security and growth.

Cuvinte-cheie: Piata financiard, piata de capital, bursa de valori, fonduri mutuale, investitii, actiuni si obligatiuni, forex,
fonduri index

Introducere

Piata financiard joaca un rol vital in facilitarea functionarii bune a economiei capitaliste prin
alocarea de resurse si crearea de lichiditati pentru intreprinderi si antreprenori, iar evenimentele din
piata financiara globala au un impact enorm asupra economiilor locale, afectand locurile de munca si
salariile, astfel, determinand si aparitia necesitatii de a cunoaste structura, beneficiile, dar si riscurile
investitiilor Tn zilele noastre.[1] Scopul pietei financiare este multifunctional. Fiind locul in care se
realizeaza operatiuni cu titluri financiare, colectand disponibilitatile banesti in favoarea solicitantilor
prin emisiunea si plasarea de titluri mobiliare precum actiunile, obligatiunile, certificatele de investitii
si alte produse financiare, piata determind atragerea capitalului: companiile si guvernele pot strange
fonduri pentru proiecte si investitii. Nu poate fi negat, insd, si rolul sdu in stabilirea preturilor
instrumentelor financiare prin cerere si oferta, oferind, astfel, informatii despre valoarea acestora.
Astazi, cea mai mare piatd financiara e piata Forex, inregistrand un volum al tranzactiilor zilnice
globale de 7,5 trilioane de dolari, conform recentelor date fiabile din 2022.

Media tranzactiilor | Total Tranzactii | Forwards | Swaps 1in | Swaps 1n | Optiuni
zilnice(mln, USD) SPOT valuta moneda FX
Total 7,505,992 | 2,104,019 | 1,163,471 | 3,810,157 | 123,945 304,330

Tabel 1 Tranzactiile zilnice pe piata FOREX|[?]

Continutul de baza

Totodata, cele mai omniprezente dintre pietele financiare sunt pietele de capital. Piata de capital in
ansamblu este un mecanism de schimb care i ajuta pe investitori sd cumpere si sa vanda actiuni la
companii cotate la bursa. Capitalizarea pietei globale de actiuni a crescut cu 13,4% a/a, la 115,0
trilioane de dolari in 2023, deoarece emisiunile de actiuni globale au crescut la 422,2 miliarde de
dolari, +3,3% a/a, iar valoarea celor 60 de burse majore din lume se ridica in prezent la aproximativ
69 de trilioane de dolari si peste 93% din aceasta valoare este impartita intre trei continente: America
de Nord, Asia si Europa. [3]
Bursa de valori este una din cele mai importante institutii ale economiei de piatd, ea apare ca un
regulator al fluxurilor financiare, un stimulator si diversificator al productiei rentabile, precum si un
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director al productiei nerentabile, pe care se incheie tranzactii referitoare la valori mobiliare, derivate
ale acestora, bani. Initial bursa de valori functiona folosind sistemul "open cry" (care se refera la
strigarea tranzactiilor cu voce tare si semnalizarea cu ajutorul mainilor). In prezent, datorita evolutiei
tehnologice, majoritatea burselor de valori s-au orientat citre tranzactionarea electronica, ceea ce
ofera traderilor un acces extrem de facil la pietele internationale. Una dintre principalele burse e Bursa
de Valori din New York. Regasita si ca NYSE, aceasta joaca astfel un rol central nu doar pentru SUA,
ci i pentru intreaga economie globala, avand un impact asupra investitorilor si afacerilor din intreaga
lume. Licitatia de inchidere a Bursei de Valori din New York este cel mai mare eveniment de
lichiditate al zilei — tranzactionand 18,9 miliarde de dolari in medie zilnic. [4]

Majoritatea tranzactiilor se realizeaza cu actiuni, cunoscute si sub numele de capital propriu, fiind
valori mobiliare detinute de catre actionari. Corporatiile le emit cu scopul de a strange fonduri pentru
a-si desfasura afacerile, astfel, un stoc este o forma de garantie care indicd cad detindtorul dispune de
proprietatea proportionala in corporatia emitentd. Daca o companie are 1.000 de actiuni in circulatie
si o persoana detine 100 de actiuni, acea persoand ar detine s1 va avea dreptul la 10%
din activele si castigurile companiei . Daca detii 33% din actiunile unei companii, este incorect sa
afirmi ca detii o treime din acea companie. Cu toate acestea, detineti o treime din actiunile companiei.
Acest lucru este cunoscut sub numele de ,,separarea proprietatii si controlului”.

Oamenii cumpard actiuni din mai multe motive. Unii le detin pentru veniturile din dividende. Altii ar
putea crede cd o actiune va creste, asa cd o strang, incercand sa cumpere la un pret mic, ulterior
vanzand-o la unul mai mare. Cu toate acestea, altii sunt interesati de dreptul la vot in Adunarea
Generala a Actionarilor a anumitor companii, la care participa, n functie de numarul de actiuni pe
care le detii. [5]

Cele mai cunoscute si utilizate tipuri de instrumente de investire sunt actiunile si obligatiunile. Insa,
exista si o a treia categorie de investitii, ce presupune combinarea acestor instrumente intr-un singur
produs: fondurile mutuale. Acestea sunt gestionate de experti in domeniu, iar investitia in fonduri
mutuale presupune achizitia unui mix de active diferite care alcatuiesc fondul respectiv, utilizdnd
resursele financiare apartinand mai multor investitori. Efectuarea unei investitii la un fond mutual se
face prin cumpararea de unitati de fond. Acestea sunt echivalentul actiunilor la societatea pe actiuni.
Insa, spre deosebire de acestea, care sunt emise Intr-un numar fix, unitdtile de fond se emit in mod
continuu. Participarea la un fond mutual este atestata printr-un certificat ce confirma detinerea de
unitdti de fond, iar retragerea se efectueaza prin rdscumpararea titlurilor de participare, respectiv,
plata de catre fondul mutual de investitii a unei sume de bani pentru titlurile detinute. Asadar, in
functie de caracteristicile fondurilor mutuale de investitii, acestea se impart in 2 categorii: fonduri
deschise de investitii (FDI) — ce permit subscrieri si rascumpardri zilnice de unitati de fond; si fonduri
inchise sau de investitii alternative (FIA)- ce ofera un numar limitat de unitdti de fond pe o durata
limitata de timp.

In functie de politica de investitii a fiecirui fond mutual, acesta poate fi clasificat si in fonduri
monetare: investesc In instrumente monetare si In obligatiuni; fonduri de obligatiuni: riscul
(volatilitatea) acestor fonduri este unul redus spre mediu, iar castigul este direct proportional cu
acesta; fonduri diversificate: riscul asumat de investitor este unul mediu spre ridicat, fondul investind
ntr-un portofoliu care poate contine de la instrumente de piatd monetara, obligatiuni de diferite tipuri,
pana la actiuni cu potential mare de castig; si fonduri de actiuni: riscul asumat de investitor este
ridicat, castigul putand fi rasplatit pe masura.

Toti investitorii au drepturi si obligatii egale, neexistand privilegii speciale pentru anumite categorii.
Indiferent de sumele pe care le investesti, beneficiezi de administrare profesionistd a activelor,
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realizatd de catre expertii in domeniul financiar, care administreazi fondul. Intr-adevar, valorile
titlurilor de participare pot avea fluctuatii din cauza volatilitdtii pietelor financiare, iar fondurile nu
oferd nici o garantie cu privire la recuperarea sumei investite, asa cum se intdmpla la depozitele
bancare, insd investitia Intr-o mana de actiuni va poate expune la ceea ce se numeste ,,supra-
concentrare”, ce poate lua forma de risc cand unul sau doud actiuni care reprezintd o parte
considerabila din economiile dvs. scad, pe cand fondurile mutuale ajuta la diversificarea instantanee,
nemijlocit la minimizarea riscurilor, caci istoria aratd ca grupurile mari de actiuni tind sa elimine
volatilitatea pietei mai bine decat actiunile individuale. [7]

Analiza experientelor investitorilor consacrati ofera perspective empirice valoroase si modele de
decizie care pot facilita optimizarea strategiilor investitionale si reducerea riscului de eroare
decizionala. Investitori renumiti, precum Warren Buffett, si-au consolidat succesul financiar prin
abordari strategice robuste, perseverentd si o intelegere complexa a dinamicii pietelor, iar
recomandarile acestora sunt adesea fondate pe decenii de experientd practicd. Warren Buffett este,
fara indoiald, cel mai mare investitor al tuturor timpurilor, acum a opta persoand cea mai bogata din
lume, cu o avere netd de 147 de miliarde de dolari, a cumparat primele actiuni la varsta de 11 ani.
Urmaétoarele argumente ilustreaza importanta studierii si aplicarii acestor principii:

(1) Acces la metodologii verificate: Investitorii de succes au aplicat si validat o serie de strategii de-
a lungul timpului, identificand metodele optime pentru diferite conditii de piata. Studiul acestor
strategii ofera posibilitatea de a evita procedeele experimentale, economisind resurse si minimizand
erorile;

(2) Evaluarea riguroasi a riscului si recompensei: Experientele investitorilor consacrati ofera o
intelegere practicd asupra gestionarii riscurilor, elucidand relatia dintre volatilitatea pietei si
rezultatele investitionale. Acestia demonstreazd metode de echilibrare a portofoliului care sa
maximizeze rentabilitatea Tn raport cu riscul asumat;

(3) Orientare catre investitia pe termen lung: Un principiu frecvent intalnit in strategiile
investitorilor de succes este cel al orientarii catre obiective investitionale pe termen lung, ceea ce
atenueaza tendintele reactive la schimbarile de pe piata. Astfel, adoptarea acestui principiu contribuie
la stabilirea unor obiective financiare clare si la dezvoltarea unei viziuni disciplinate;

(4) Principii de diversificare si administrare a portofoliului: Un aspect recurent in recomandarile
investitorilor experimentati este importanta diversificarii, recunoscuta ca metoda eficientd de
reducere a riscului. Aceste Indrumdri permit constructia unui portofoliu capabil sa amortizeze
variatiile pietei, prin expunerea la o gama diversificata de active.;

(5) Factorul motivational si psihologia investitiei: Istoriile de succes ale investitorilor renumiti
servesc drept exemple de rezilienta si adaptabilitate, calitdti esentiale in mediul investitional. Astfel,
aceste modele inspird dezvoltarea unei mentalitdti orientate spre perseverentd si disciplind, atribute
esentiale pentru succesul pe termen lung.

Dupa ce a spus cd a citit fiecare carte despre investitii in biblioteca Omaha, Warren Buffet atesta ca
cea mai optima introducere in investitii pentru majoritatea oamenilor este prin fondurile index.

Un ,fond index” este un tip de fond mutual sau de fond tranzactionat la bursd care urmareste
randamentele unui indice de piatd. Un indice de piatda masoard performanta unui ,,cos” de valori
mobiliare (cum ar fi actiuni sau obligatiuni), care este menit sa reprezinte un sector al unei piete de
valori sau al unei economii. Diferitele abordari adopte pentru a urmari un indice de piatd determina
diversitatea componentei acestora: unele investesc in toate titlurile incluse intr-un indice, n timp ce
altele investesc doar intr-un esantion de titluri incluse in acesta.
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Fondurile indexate au urmat, in general, un stil de investitie pasiv, mai degraba decat activ. lar in
ciuda faptului ca si-a facut avere ca investitor activ, Buffet recunoaste cd majoritatea oamenilor vor
obtine rezultate mai bune, investind intr-un fond index cu costuri reduse, larg diversificat. Ele
urmdresc sa maximizeze randamentele pe termen lung, nu cumparand si vanzand titluri foarte des,
potrivit pentru investitorii cu aversiune la risc care doresc sa obtind expunere la piata de actiuni, dar
la un cost mai mic si un risc minim.
Potrivit concluziilor preliminare, dezvoltarea pietei de capital este esentiald pentru cresterea
economica a tarii prin diversificarea posibilitatilor de finantare atat pentru stat, cat si pentru sectorul
privat, oferind acces la resursele financiare interne si externe. In prezent, conditiile macroeconomice
din tara sunt favorabile pentru expansiunea pietei de capital, dar pentru a atinge pe deplin acest
potential, este necesar un cadru economic si politic stabil. De asemenea, sunt necesare masuri pentru
consolidarea infrastructurii pietei de capital si stimularea cererii si ofertei de instrumente financiare,
sporirea gradului de cunostinte financiare si educatie investitionald a populatiei. Piata de capital din
Republica Moldova are potential de dezvoltare, in conditiile in care tara va continua Imbunatatirea
perspectivelor macroeconomice, consolidarea cadrului juridic si va sustine diversificarea bazei de
investitori si a sectorului corporativ, sunt constatarile care rezultd din Diagnosticul pietei de capital
autohtone, elaborat de programul USAID Reforme Structurale si Institutionale in Moldova si
prezentat in cadrul mesei rotunde organizate de Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF).
Concluzii

Piata financiara este esentiald pentru sustinerea economiilor capitaliste, facilitand alocarea
resurselor si crearea lichiditatilor necesare pentru dezvoltarea intreprinderilor si a initiativelor
antreprenoriale. Cu o influentd semnificativa asupra economiilor locale, piata financiara globald ofera
posibilitdti variate de finantare, dar implica si riscuri pe care investitorii trebuie sa le evalueze atent.
Bursa de Valori, pietele Forex si fondurile mutuale constituie pilonii majori ai acestei piete, oferind
investitorilor oportunitati diverse, de la actiuni si obligatiuni pand la fonduri de indexare. Prin
diversificare si analiza strategica, piata de capital poate contribui substantial la cresterea economica,
dar necesita un cadru economic stabil si educatie financiara solida pentru a atinge potentialul complet,
inclusiv in contextul pietei de capital emergente din Republica Moldova.
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Abstract:

This article examines the impact of Electronic Document Management Systems (EDMS) on organizational efficiency,
exploring the ways in which digitizing document management optimizes operational processes. The implementation of
EDMS enhances access to information, reduces time spent on document retrieval, and streamlines workflows. By
minimizing reliance on physical documentation, EDMS reduces storage costs and supports remote access to essential
files, fostering a more adaptable work environment. The findings underscore that organizations adopting EDMS can
achieve significant gains in efficiency, while promoting sustainability by reducing paper use.

Cuvinte-cheie:sistem de Management Electronic al Documentelor, solutie sofiware, document electronic, Sistem
Informational de Management in Educatie, eficienta organizationald, cresterea productivitatii, inovatie tehnologica.

]

., Noua tehnologie informationald, Internetul si e-mailul au eliminat, practic, costurile fizice ale comunicarii.’
(Peter Drucker).
Introducere
Organizatia este structurata in jurul documentelor, iar activitatea ei se desfasoara prin intermediul
acestor documente. Statisticile arata ca o data la cinci ani numarul de documente gestionate intr-0
organizatie se dubleaza. Ca sa atingd performanta, companiile tot mai mult se adapteaza la noile
tehnologii si utilizarea inteligentd a resurselor firmei. Iar o solutie moderna pentru gestionarea corecta
si eficientd a documentelor, fiind o parte componenta si esentiald de administrare prudentd a riscurilor
in cadrul oricdrei organizatie este un sistem de management al documentelor electronice.
Asadar, apare notiunea de document electronic. Documentul electronic implicéd orice continut media
electronic (text, imagine, arhive, e-mail, etc.), atata timp cat nu desemneaza un program pe calculator
sau fisiere sistem, este destinat folosirii intr-o forma electronica sau in varianta printatd. Odata cu
dezvoltarea retelelor de calculatoare, s-a dovedit faptul ca in cele mai multe cazuri este mult mai
convenabil sa distribuim documentele electronice decat cele printate. [4]

Continutul de baza

Potrivit art. 2 al Legii privind semnatura electronica si documentul electronic nr. 91/2014, document
electronic reprezinta orice informatie in forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata
si/sau transmisd prin intermediul computerului sau al altor dispozitive electronice, semnata cu
semnaturd electronica. [1]

Sistemul de Management Electronic al documentelor reprezintd un set de tehnologii si practici menite
sa faciliteze gestionarea eficientd a documentelor electronice intr-o organizatie. De asemenea, permit
companiilor s stocheze, sd gestioneze si sa partajeze documente electronice, oferind cresterea
productivitatii si Imbundtétirea fluxurilor de lucru. [6]
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Notiunea de sistem E-management al documentelor provine din limba engleza (Document
Management System) cunoscutd sub abrevierea DMS, si reprezinta o solutie software destinata sa
organizeze si sa gestioneze documentele electronice si fisierele intr-o organizatie. Acesta include
functii precum arhivarea, cautarea rapida, controlul versiunilor si protectia datelor sensibile.

Ceril‘l'l_:e ':> Calatul de sarcini

Proiectare I:> Arhitectura softwars

\—_—_——‘—‘

Irwtlplementare Ij:>

\__——_'—‘\

l Verificare

\_———"\

| Intretinere

oFDwrzirs

9]

Figura 1. Software (rezultatul programairii) se face dupa caietul de sarcini

Documentele electronice se impart in urmatoarele clase:
1. Documente elaborate in editoare text (procesor de text ca Microsoft Word, Libre Office
Writer, Google Docs)
2. Copia electronicad a documentelor pe hartie (obtinuta prin scanare - exemplu: facturi furnizori,
facturi emise, procese verbale, contracte)
3. Fisiere sursd sau binare obtinute de personalul organizatiei in urma activitdtii acestuia
(exemple: fisiere program (pas, C, java), fisiere aplicatii grafice (Maya, 3D Studio Max), fisiere
executabile (exe). In aceasti categorie intrd orice alt tip de fisier.
Un astfel de sistem gestioneaza bunurile digitale ale organizatiei (documente, proceduri, schite,
planuri, proiecte, coduri sursa, how-to-uri), imagini ale documentelor pe hartie (documente scanate),
fluxurile de lucru interne organizatiei si managementul inregistrarilor. [7]
Sistemul de E-management a documentelor se elaboreaza in conformitate cu normele legale nationale
si tine cont de particularitatile institutiilor publice sau a organizatiilor. Accesul la documente se

realizeazd in conformitate cu politica de securitate a informatiei institutionale si se adapteaza la
nevoile organizatiei. Sistemul asigurd stocarea securizatd a documentelor si oferd o abordare
inovativa cu privire la modul de gestiune si organizare a documentelor, reducand considerabil timpul
de acces la documente precum si modul de distribuire si modificare al acestora.
Ca solutie pentru gestionarea documentelor, sistemul este creat pentru a lucra cu un volum mare de
date si detine urmatoarele principale functionalitati:

e Usurintd in utilizare, datorita unei interfete intuitive;

e Acces securizat, controlat pentru utilizatori;

e Clasificarea eficienta a documentelor;

e Accesibilitatea documentelor;

e Urmadrirea intregului ciclu de viatd al fiecarui document;

e Usurintd in salvare si cdutare documente;

e Alocarea identificatorului unic de inregistrare fiecarui document;

e Proces automatizat de aprobare a documentelor;

e Optimizarea timpului de cautare a unui document;

e Stabilirea locului unde se afld fiecare document activ.
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Principala functie de gestiune a sistemului este cea de inregistrare (introducere, importare) a unui
document existent, precum si urmdrirea procesului si etapelor de executare a documentului.
Inregistrarea documentelor in sistem se efectueazi de persoanele autorizate si care detin dreptul de a
inregistra documente (se refera la nivelul de acces Gestionar). De exemplu, Figura 2. [5]

B MANAGEMENT » DOCUMENTE

inregistrare v Notificiri Registruw Cdutarev Raportarev Nomenclatoare v Administrarev Contacte Iesire ?

Notificari documente

Figura 2. Meniul de navigare a sistemului E-management al documentelor

Un studiu a aratat ca o companie, furnizor global de servicii financiare, a implementat un sistem de
e-management al documentelor pentru a gestiona contractele clientilor si documentele financiare si a
observat o reducere cu 70% a timpului petrecut pentru cautarea documentelor si o crestere a eficientei
generale a echipelor de lucru. Tn plus, fluxurile automate de aprobare au eliminat intarzierile cauzate
de procesarea manuala a documentelor.

Cel mai important este faptul ca, managementul documentelor poate sa faciliteze:
* Cresterea productivititii. Prin intermediul unui web browser si al unui acces client/server,
informatiile esentiale pentru afaceri sunt disponibile instantaneu in cadrul intregii organizatii.
 Reducerea costurilor globale. Utilizand capacitatea de stocare electronica a datelor si cele
de arhivare cuprinzatoare, costurile asociate cu chestiuni globale si legale legate de pastrarea
documentelor pe format de hartie sunt eliminate.
» Acces uniform la informatii. Indiferent de forma in care este arhivat documentul, informatiile
esentiale pentru organizatie sunt accesibile organizatiilor afiliate prin Internet si aplicatii portal.
* Administrarea tuturor informatiilor. Toate tipurile de fisiere in grupuri logice si indexuri sunt
combinate si, deci, capturate in cadrul unui repertoriu electronic central.
» Procese de afaceri moderne. Documentele pot fi orientate prin procese de afaceri complexe,
reducand erorile si economisind timp.
* Acces rapid la informatii. Bazele de date vaste sunt legate intre ele prin etichetare automata, astfel,
incat utilizatorii pot localiza informatiile in doar cateva secunde.
*Management riscuri. Regulile de retinere a documentelor sunt aplicate la crearea documentului,
astfel, incat riscurile de litigii sunt reduse prin definirea regulilor de retinere automata a documentelor
legale. [3]
Justificarea achizitionarii si implementarii unui sistem E-management al documentelor devine astfel,
parte importantd si integrantd a sistemului informational al organizatiilor si joacd, din acest moment,
un rol economic si strategic, deoarece prin utilizarea si administrarea eficienta a informatiei se poate
obtine avantaj competitiv.
Tot mai mult, autoritatile si institutiile publice din Republica Moldova, ca de exemplu Ministerul
Finantelor, Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei, Serviciul Fiscal de Stat,
Cancelaria de Stat, Agentia Servicii Publice, Primaria municipiului Chisindu etc., implementeaza
sisteme informationale performante pentru gestiunea electronica a documentelor, deoarece avand in
vedere cd importanta documentelor creste, devenind tot mai insistentd, administrarea acestora devine
o0 activitate esentiald, la nivel de organizatie.
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Unul din sistemele informationale utilizate de noi, 1n calitate de profesor si elev este SIME (Sistem
Informational de Management in Educatie). Acesta este destinat pentru gestionarea datelor
educationale si oferirea informatiei actuale cu privire la domeniul educatiei in Republica Moldova,
care este format din module corespunzatoare tipurilor institutiilor de invatamant. Astfel, SIME va
deveni unica sursa de date veridice cu referire la sistemul educational. [2]

Cu toate acestea, existd atdt avantaje, cat si dezavantaje ale implementarii sistemului de E-
management al documentelor:

Aspect Avantaje Dezavantaje
Eficienta - reducerea timpului de cdutare siaccesare a | - necesita timp pentru
documentelor; implementare si adaptare;
Costuri - economii prin reducerea consumului de | - costuri initiale ridicate pentru
hartie si spatiu fizic; achizitie si instalare;
Colaborare | - facilitarea  colabordrii si  accesului | - posibile probleme de integrare cu
simultan la documente; sistemele existente;
Securitate | - imbunatatirea  securitatii  datelor si | -riscuri legate de securitatea
protectia informatiilor; cibernetica;
Acces -permite utilizarea de pe diverse dispozitive | - necesitatea de diverse dispozitive
(desktop, laptop, mobil), facilitand lucrul | (desktop, laptop, mobil);
de la distanta.
Conformitate | - asigurarea respectarii  reglementarilor | - necesitatea actualizarii continue
legale si standardelor. a sistemului pentru conformitate.

Tabelul 1. Avantajele si dezavantajele sistemului de E-management al documentelor
Sursa: Elaborat de autori

Concluzii

Secolul XXI este un secol al progresului, in special cel tehnologic, dezvoltandu-se in masa sistemele
digitalizate care vin sa faciliteze si sa organizeze eficient munca omului. Astfel, internetul si e-mailul
constituie o punte de legatura bazatd pe comunicarea prin corespondenta atét in relatiile sociale, cat
si din cadrul organizatiilor, Intre agentii economici.
Sistemul E-management a documentelor, reprezintd o inovatie tehnologica, care constituie o solutie
moderna pentru organizatiile ce se confruntd cu provocdri legate de organizarea, securitatea,
accesibilitatea si arhivarea documentelor. Astfel, se asigura o mai buna accesibilitate, securitate si
actualizare a informatiilor, precum si o reducere a costurilor si a timpului necesar pentru gestionarea
documentelor. Actualmente, Sistemul E-management a documentelor se implementeaza cu succes in
toate domenii economiei, reducand, astfel, costurile, timpul si spatiul necesar pentru gestionarea
documentelor pe suport fizic.
Prin urmare, putem afirma ca sistemul de E-management al documentelor reprezinta 0 solutie
eficientd pentru organizatii In gestionarea provocarilor legate de volumul mare de documente,
colaborare si conformitatea cu reglementdrile. Aceste instrumente ajutd companiile sa fie mai sigure
si mai competitive In mediul de afaceri care este in continud schimbare.
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Abstract.

Risk management is essential in modern business, using both quantitative methods for data-driven analysis and
qualitative approaches based on expert judgment. By integrating these methods, organizations gain a deeper
understanding of risks and improve their ability to adapt to changing market conditions.

Cuvinte-cheie: risc, analiza metodei calitative, analiza metodei cantitative, metoda statisticd, metoda oportunitatilor
cheltuielilor, metoda expert de evaluare, metoda analiticd, metoda analogiilor

Introducere

Riscurile sunt inevitabile in afaceri si pot afecta stabilitatea si succesul organizatiilor. Analiza
riscurilor este procesul general de identificare si evaluare a riscurilor. Maniera in care acest proces
este aplicat nu depinde numai de contextul procesului de management al riscurilor, ci si de metodele
si tehnicile utilizate pentru efectuarea evaluarii riscurilor. Evaluarea riscurilor se face prin doud
abordari principale: metode cantitative, care folosesc date si modele matematice, si metode calitative,
bazate pe evaluiri subiective si expertiza. In articol vom analiza ambele metode, evidentiind cum pot
fi ele combinate pentru a ajuta companiile sa gestioneze mai eficient riscurile si sa se adapteze mai
bine la schimbarile din mediul de afaceri.

Continutul de baza

I. Metoda analizei calitative a riscului

Aceasta metoda de analiza are loc prin intermediul urmatoarelor etape:

e In prima etapi are loc compararea rezultatelor pozitive asteptate in urma alegerii directiei de
activitate antreprenoriald cu consecintele posibile rezultate din aceasta alegere. Consecintele este
oportun de a le Imparti dupa analogia pierderilor (financiare, materiale, de timp, sociale, de preferinta,
ecologice, moral-psihologice). Totodata, consecintele trebuie comparate cu rezultatele posibile
primite de intreprindere.

e A doua etapad a analizei calitative consta in determinarea influentei deciziilor, care sunt primite la
etapa elabordrii strategiei, asupra intereselor subiectilor activitafii antreprenoriale. E necesar de
efectuat o analizd complexa a influentei deciziilor primite de firmd asupra comportamentului altor
firme. In procesul realizarii acestei etape se evidentiaza acele firme, cirora realizarea unui tip de risc
Ti va fi spre binele ei.

Il. Metoda analizei cantitative a riscului
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Evaluarea cantitativa a riscului contribuie la marirea posibilitatilor de alegere a directiei concrete de
activitate, reiesind din prioritatile proprii ale firmei. De exemplu, un nivel mai inalt al riscului este
legat de primirea unui profit mai mare i invers.
Analiza literaturii economice consacrate acestei teme ne-a aratat ca cele mai raspandite si cel
mai des utilizate metode de evaluare cantitativa a riscului sunt:
e metoda statistica;
metoda analizei oportunitatii cheltuielilor;

e metoda expert de evaluare;
e metoda analitica;
e metoda analogiilor.

I1l.  Metoda statistica de evaluare a riscului
Aceasta metoda se utilizeaza in cazurile cand firma dispune de un volum suficient de informatie
statistico-analitica pe elementele analizate necesare pentru n perioade de timp. Gradul de risc, la
folosirea acestei metode se exprima prin marimea abaterii medii patratice de la marimile asteptate.
Esenta metodei statistice de evaluare a nivelului riscului se bazeazd pe teoria probabilitatilor de
repartizarea a marimilor aleatorii. Calcularea probabilitatii de adeverire a riscului reprezinta si nivelul
lui. Etapele aplicdrii metodei statistice:

e (alculam speranta matematica;

e C(Calculam dispersia, pentru a putea afla abaterea medie patratica;

e Calculam abaterea medie patratica, care reprezinta radacina patrata din dispersie;

e (alculam coeficientul de variatie, care ne indicd gradul de risc al deciziei sau al afacerii

analizate.

Avantajul acestei metode consta in faptul ca, prin utilizarea ei, antreprenorul poate obtine rezultatul
corect cu un grad inalt de certitudine.
Neajunsul este generat de necesitatea unui volum enorm de informatie de care antreprenorul nu
ntotdeauna dispune.
IV.  Metoda oportunititii cheltuielilor
Aceasta metoda este orientatd spre evidentierea principalelor zone potentiale de risc din punct de
vedere al cheltuielilor realizate de firma pentru desfasurarea activitatii, gasindu-se astfel aga numitele
,locuri inguste”, pentru a le inlatura. Elementele cheltuielilor trebuie sa fie impartite pe domenii de
risc.
Astfel, se cunosc urmatoarele domenii de risc:
a) Domeniul stabilitatii absolute — in care gradul de risc corespunde valorii zero, lipsa unor oarecare
pierderi, obtinerea profitului planificat fiind un lucru sigur.
b) Domeniul stabilitatii normale - pierderile maxime pe care le poate admite antreprenorul nu trebuie
sa depaseasca limitele profitului net planificat.
c) Domeniul instabil - rezultatele din influentele diferitor riscuri nu depasesc marimea profitului brut.
d) Domeniul starii critice - gradul critic al riscului in care pierderile generate de cheltuielile realizate
sunt in limita venitului global,
e) Domeniul situatiei de criza - cheltuielile realizate de firma ii genereaza pierderi egale sau mai mari
decét volumul circulatiei marfurilor.
Astfel, dupa calcularea coeficientului , in baza datelor perioadelor anterioare, fiecare dintre
articolele de cheltuieli se analizeaza in parte, identificAndu-le pe domeniile de risc si pierderilor
maxime. Astfel, gradul de risc al domeniului activitatii antreprenoriale va corespunde marimii
maxime a riscului pe elemente de cheltuieli.
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V. Metoda expert de evaluare a riscului

Aceasta are un caracter subiectiv in comparatie cu celelalte metode, deoarece expertii care se ocupa
de evaluarea riscului isi expun opiniile si propriile viziuni. Astfel, esenta metodei date consta in faptul
ca la intreprindere se evidentiazd o anumita grupa de risc, fiind analizate modalitétile lor de influenta
asupra firmei si apreciate cu un anumit punctaj de probabilitate Existd citeva metode expert de
evaluare a riscului:

e Metoda corporatiei bancare Elvetiene _care consta din patru etape:

I. Determinarea principalelor directii de analiza;

II. Acumularea datelor initiale, gruparea prealabild a lor si prelucrarea;

III.Prognozarea nemijlocita si determinarea gradului de risc pe elementele separate de analiza;
IV.Determinarea totald a gradului de risc, nivelul riscului ecomomic de tara.

e Metoda Delphy — se realizeaza cu ajutorul chestionarului in trei etape:

. Alcatuirea chestionarului in dependentd de problemele ce necesita solutionare;
II.Repartizarea chestionarului expertilor si primirea lor cu evaluarile realizate de catre experti;
III.Prelucrarea informatiei obtinute si primirea deciziei corespunzatoare.

e Metoda BERI — care se foloseste la determinarea riscului economic pe tard. Aceasta metoda
se bazeaza pe intervievarea unui numar de 100 de experti independenti, care completeaza un
chestionar ce include 15 factori de analiza a situatiei economice si politice a unei téri. In baza acestui
chestionar, fiecare expert estimeaza factorii inclusi in analiza, fiecare factor avand o pondere maxima
de estimare.

Cel mai des aceastda metoda se foloseste in cazul in care pentru aplicarea altor metode nu exista o
baza informationala completa sau in situatii exceptionale care nu au analogii, neavandu-se posibilitafi
de analizd a indicatorilor anteriori.

Dupa efectuarea acestei analize de catre experti, se calculeaza ponderea totala pentru tofi factorii,
marimea careia indica prezenta sau lipsa oricarui risc.

Prin urmare, cu cat ponderea obtinuta se apropie de 100%, cu atat mai mare este nivelul riscului
economic de tara.

VI.  Metoda analitica de evaluare a riscului. Se efectueaza prin realizarea urmatoarelor etape:
> Pregatirea pentru prelucrarea analiticd a informatiei, care poate fi efectuatd prin urmatorii
pasi:

e determinarea parametrului cheie fata de care se efectueaza analiza timpului concret de activitate
antreprenoriald (ex.: volumul vanzarilor, volumul profitului, rentabilitatea etc.);

e sclectarea factorilor care influenteaza asupra activitatii firmei (ex.: nivelul inflatiei, stabilitatea
politicd, gradul de respectare a obligatiilor contractului de furnizorii firmei etc.);

e calculul valorilor parametrilor cheie la toate etapele procesului de productie (cercetare,
implementare in producere, producerea, declin).

Formuland, in asa mod, consecutivitatea cheltuielilor si profiturilor, se poate de determinat nu numai
eficienta totald a domeniului cercetat de activitate a firmei, ci si de a evidentia importanta
parametrului la fiecare dintre etapele de cercetare:

> Se construiesc diagramele dependentei indicatorilor rezultativi alesi de marimile datelor
initiale. Compararea intre ele a diagramelor primite, permite evidentierea indicatorilor de baza care
cel mai tare influenteaza asupra activitafii antreprenoriale desfasurate de intreprindere.

> Se determind valorile critice ale parametrilor de baza. Cel mai usor in acest caz poate fi
calculat punctul critic al producerii sau zona fara pierderi care ne indica volumul minim al vanzarilor
necesare pentru acoperirea cheltuielilor firmei.

135



> Se analizeaza caile posibile de ridicare a eficientei si stabilitatii activitatii firmei si respectiv
cdile de reducere a riscului. Acest lucru se face in baza analizei si compararii rezultatelor obtinute ale
parametrilor de baza.

Avantajul acestei metode consta in faptul ca ea combina in sine atat posibilitatile de analiza pe fiecare
factor concret ce poate afecta pozitiv sau negativ firma, cat si a cdilor posibile de reducere a influentei
negative a diferitor riscuri asupra activitatii generale a intreprinderii prin influentarea lor.

Metoda utilizdrii analogiilor se bazeaza pe analiza informatiei despre situatiile similare de risc,
utilizand pentru diminuarea influentei lor aceleasi metode care au avut deja efecte pozitive.

Metoda analizei complexe a riscului consta nu numai in evidentierea tuturor surselor de aparigic a
riscului, dar si in evidentierea surselor dominante care genereaza aparitia lor. In acest caz este oportun
de a clasifica pierderile posibile conform influentei lor asupra activitatii firmei (directe si indirecte).

Concluzii

Analiza riscurilor prin metode cantitative si calitative oferd o abordare completa si echilibratd pentru
gestionarea incertitudinilor in afaceri. Metodele cantitative asigura o evaluare precisa a riscurilor
bazata pe date si probabilitdti, in timp ce metodele calitative aduc perspective valoroase din
experienta si judecata expertilor. Atat analiza cantitativa, cat si analiza calitativd au puncte tari si
puncte slabe si ar trebui utilizate dupa caz. Este important sa ne amintim ca evaluarea riscului in sine
nu este suficientd, deoarece nu inlaturd riscurile. Trebuie sa fie bine planificate si controlate
activitatile pentru a reduce amenintarile si a creste oportunitatile. Prin combinarea acestor metode,
companiile pot dezvolta strategii mai eficiente de gestionare a riscurilor, crescandu-si, astfel,
capacitatea de adaptare si rezilienta in fata provocarilor pietei.
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Abstract

Cybersecurity has become a crucial focus for companies developing social media platforms due to the increasing
volume of sensitive user data they manage daily. This essay examines the main cyber threats faced by social media
developers, including phishing, hacking, DDoS attacks, and data breaches. It also discusses the advanced security
measures these companies employ, such as two-factor authentication, data encryption, and real-time monitoring, to
safeguard user data and uphold trust. Moreover, it addresses future challenges like adapting to new technologies,
complying with international regulations, and the potential of artificial intelligence to strengthen cybersecurity. These
efforts are essential for creating a secure online environment for all users.

Cuvinte-cheie: securitate ciberneticd, retele sociale, riscuri cibernetice, protectia datelor, criptare

Introducere

In era digitalda moderna, securitatea cibernetica a devenit o prioritate esentiald pentru companiile
care opereaza in mediul online. Retelele sociale, care gestioneazd un volum enorm de date personale
si financiare, sunt expuse constant la riscuri cibernetice. Utilizatorii isi impartasesc zilnic informatii
sensibile pe aceste platforme, ceea ce le face o tintd atractivd pentru hackeri si alti actori rau
intentionati. Protejarea acestor date nu este doar o cerintd etica, ci si o obligatie legala pentru
companiile de profil, care trebuie sd respecte reglementarile internationale in vigoare.
Securitatea cibernetica in cadrul companiilor care dezvolta retele sociale presupune un set complex
de masuri si tehnologii menite sd prevind accesul neautorizat la date si sd protejeze confidentialitatea
utilizatorilor. De-a lungul timpului, companiile mari, precum Facebook si Twitter au fost tinta unor
atacuri masive, ceea ce a scos 1n evidenta vulnerabilitatile acestor platforme si necesitatea investitiilor
constante 1n solutii de securitate avansate.

Continutul de baza

Riscurile cibernetice pentru companiile dezvoltatoare de retele sociale

Companiile dezvoltatoare de retele sociale se confrunta cu o serie de riscuri cibernetice, care ameninta
atat datele personale ale utilizatorilor, cat si integritatea platformelor. Unul dintre cele mai frecvente
atacuri este phishing-ul, unde atacatorii incearca sa obtina informatii sensibile prin mesaje
frauduloase, ce par sd vind din surse legitime. Aceste atacuri pot duce la compromiterea conturilor
utilizatorilor, cu acces la date confidentiale sau chiar financiare.

Un alt tip de atac des intalnit este hackingul, care poate exploata vulnerabilitdti in codul platformelor.
Hackerii folosesc brese de securitate pentru a obtine acces la serverele companiilor si pentru a fura
mari cantitati de date. In 2018, de exemplu, Facebook a fost victima unui atac care a expus datele
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personale a peste 50 de milioane de utilizatori, demonstrand cat de vulnerabile pot fi chiar si cele mai
mari retele sociale.

- ) AMENINTARI CIBERNETICE

Atacuri DDoS Ransomware
Atacurile DDoS au crescut continuu Costul anual global al crimi_nqlitﬁ}ii
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si de comunicatii aacoperi noi amenintdri tehnologie avansatd

Atacurile de tip Distributed Denial of Service (DDoS) reprezinta, de asemenea, 0 amenintare
semnificativa. Acestea implica trimiterea unei cantitati masive de trafic citre serverele unei companii,
provocand supraincircarea lor si intreruperea accesului utilizatorilor la platforma. In cazul retelelor
sociale, astfel de atacuri nu doar ca afecteaza functionarea platformei, ci si increderea utilizatorilor in
capacitatea companiei de a le proteja datele.

Un alt risc major il reprezinta scurgerile de date (data breaches), atunci cand informatii sensibile
despre utilizatori ajung In mainile unor terti. Aceste scurgeri pot avea loc, fie prin atacuri externe, fie
din cauza neglijentei angajatilor sau a unor erori in sistemele de securitate. O astfel de bresa de
securitate poate afecta milioane de utilizatori, conducand la pierderi financiare majore pentru
companie si la daune reputationale semnificative.

Masuri de securitate implementate de companiile de retele sociale

Pentru a proteja utilizatorii si a preveni atacurile cibernetice, companiile de retele sociale
implementeaza un set variat de masuri de securitate. Una dintre cele mai comune practici este

138



autentificarea in doi pasi (2FA). Aceastd metodd adaugd un strat suplimentar de protectie, cerand
utilizatorilor sa confirme identitatea lor printr-un cod unic trimis pe telefon sau e-mail, pe 1anga parola
obisnuita. Acest sistem reduce semnificativ riscul accesului neautorizat la conturi, chiar si in cazul in
care parola a fost compromisa.

Criptarea datelor este o altd masurd fundamentald in securitatea cibernetica a retelelor sociale. Prin
criptarea end-to-end, datele transmise intre utilizatori si serverele platformei sunt transformate in
coduri ilizibile pentru oricine ar incerca sa intercepteze comunicarea. De exemplu, Facebook si
WhatsApp utilizeaza criptarea pentru a proteja conversatiile private, asigurdndu-se cd doar
participantii la discutie pot accesa continutul.

O altd mdsura importantd este monitorizarea constantd a serverelor si a traficului. Companiile folosesc
sisteme avansate de monitorizare in timp real pentru a detecta si neutraliza rapid atacuri de tip DDoS
sau alte tentative de hacking. Aceste sisteme alerteaza imediat echipele de securitate cibernetica, care
pot interveni pentru a opri atacul inainte ca platforma sa fie compromisa sau inaccesibild pentru
utilizatori.

Pentru a preveni scurgerile de date, retelele sociale implementeaza politici stricte de gestionare a
accesului la informatiile utilizatorilor. Angajatii au acces limitat doar la acele date necesare pentru
indeplinirea sarcinilor lor, reducand astfel riscul unor erori interne sau abuzuri de putere. De
asemenea, companiile deruleaza audituri de securitate periodice pentru a evalua si actualiza masurile
de protectie si pentru a identifica posibile vulnerabilitéti in sistemele lor.

Provocari si perspective in securitatea cibernetica pentru retelele sociale

Securitatea cibernetica in cadrul retelelor sociale se confrunta cu provocari din ce in ce mai complexe,
pe masura ce tehnologia evolueaza. Una dintre principalele provocari este adaptarea la noile
tehnologii, precum Internet of Things (IoT) si 5G, care extind considerabil suprafata vulnerabila la
atacuri. Aceste tehnologii conecteazd un numdr tot mai mare de dispozitive si utilizatori, crescand
riscul de atacuri cibernetice sofisticate si greu de detectat.

O alta provocare semnificativa este conformitatea cu reglementarile internationale, cum ar fi GDPR
(Regulamentul General privind Protectia Datelor) in Europa. Companiile de retele sociale trebuie sa
respecte reguli stricte privind confidentialitatea datelor, ceea ce implicd resurse financiare si
tehnologice pentru a asigura protectia informatiilor utilizatorilor si pentru a evita sanctiuni
costisitoare.

In ceea ce priveste perspectivele, viitorul securitatii cibernetice va fi marcat de o crestere a
investitiilor in inteligenta artificiala si machine learning. Aceste tehnologii au potentialul de a
imbunatéti capacitatea de detectare a atacurilor in timp real si de a raspunde rapid la amenintari. De
asemenea, colaborarea intre companii si organizatii internationale de securitate cibernetica va deveni
esentiala pentru combaterea atacurilor de mare amploare si pentru crearea unor standarde globale de
protectie.

Pe langa adaptarea la IoT si 5G, companiile de retele sociale trebuie sd isi dezvolte capacitatile de
detectie si prevenire prin solutii de tip threat intelligence (informatii despre amenintari). Aceste solutii
presupun colectarea si analiza continud a datelor despre potentialele amenintari cibernetice, oferind
companiilor un avantaj prin identificarea rapida a atacurilor inainte ca acestea sa devind o problema
majord. Threat intelligence poate sprijini, in mod semnificativ, capacitatea echipelor de securitate de
a raspunde rapid si eficient la atacuri complexe, cum sunt cele de tip zero-day, care exploateaza
vulnerabilitdti necunoscute anterior.

Un alt domeniu important in securitatea ciberneticd este dezvoltarea unor sisteme automate de
raspuns la incidente. Aceste sisteme, alimentate de inteligenta artificiala si machine learning, sunt
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capabile sd detecteze si sd neutralizeze amenintarile cu o interventie minima din partea oamenilor,
ceea ce este esential in cazurile in care atacurile se desfdsoard la o scard mare.

In paralel, este necesara implementarea unor programe de training constant pentru angajati, pentru a
fi la curent cu cele mai recente amenintari si metode de atac. Educatia continud a utilizatorilor finali
devine o linie de aparare esentiald, intrucat un numar semnificativ de atacuri cibernetice implica
manipularea factorului uman. in plus, investitiile in noi tehnologii de criptare vor avea un rol central
in protejarea datelor sensibile si a comunicatiilor online.

Concluzii

Securitatea ciberneticd in cadrul companiilor de retele sociale este esentiald pentru protejarea
datelor utilizatorilor si mentinerea increderii acestora in platforme. Desi atacurile cibernetice
evolueazd si devin tot mai sofisticate, companiile implementeazd masuri avansate, precum
autentificarea in doi pasi, criptarea datelor si monitorizarea activitatilor suspecte. In acelasi timp,
provocdrile viitoare, cum ar fi adaptarea la noile tehnologii si conformitatea cu reglementarile,
necesita solutii inovatoare. Investitiile in tehnologii, precum inteligenta artificiald, vor juca un rol
crucial in consolidarea securitatii cibernetice, asigurand un mediu digital mai sigur pentru toti
utilizatorii.
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Abstract

As the global economy becomes increasingly complex and people benefit from multiple services in various fields,
financial education has become a necessity for a responsible and well-informed modern society. Given the major impact
of technologies (such as bank cards on phones, online shopping, various budgeting apps, investment platforms, and
cryptocurrencies) as well as the various global financial crises caused by wars, natural disasters, etc., it is essential to
educate society on saving and correctly managing all material and financial resources we possess.

Cuvinte-cheie: educatie financiard, sanse financiare, gestionarea resurselor financiare, comportament economic,
buget, economisire

Introducere

Pe masura ce economia globald devine tot mai complexa, iar oamenii beneficiazd de multiple
servicii in diverse domenii, educatia financiara a devenit o necesitate pentru o societate moderna
responsabild si bine informata. Datorita impactului major al tehnologiilor (carduri bancare in telefon,
shopping-ul online, diverse aplicatii bugetare, platforme de investitii si criptomonede) precum si a
diverselor crize financiare la nivel mondial cauzate de razboaie, cataclisme etc., este necesar sa
educam societatea in vederea economisirii si gestiondrii corecte a tuturor resurselor materiale si
financiare pe care le detinem.

Continutul de baza

,, O societate educata este o societate asumata”. Pentru ca sa avem o astfel de societate, este
important sa formdm aceste competente inca din copildrie. Introducerea educatiei financiare in scoala
primara va contribui la dezvoltarea abilitdtilor esentiale de gestionare a banilor, cum ar fi
economisirea, bugetarea si luarea deciziilor financiare in mod responsabil si constient, oferind un
avantaj competitiv tinerilor intr-o lume din ce in ce mai globalizata. Toate acestea vor forma niste
obiceiuri sandtoase copiilor, prevenind, astfel, comportamentele financiare ddunatoare in adolescenta
si viata adultd. Educatia financiara asigura reducerea inegalitdtilor economice, oferind oamenilor
sanse egale de a-si imbunatati situatia financiard, iar la randul sau, de a stabiliza economia la nivel
national si global.
Un studiul sociologic privind evaluarea educatiei financiare iIn R. Moldova a fost realizat, in baza
metodologiei OECD, in luna septembrie - octombrie 2023, pe un esantion de 1024 de persoane cu
varsta cuprinsa intre 18 si 75 de ani, reprezentativ pentru Republica Moldova, exceptand localitatile
din stdnga Nistrului. Circa doud treimi din respondenti s-au autoevaluat la nivelul ,,mediu” privind
cunostintele financiare. Mai multi cetdteni considera ca au cunostinte scazute (19.4%) in domeniul
financiar, decat cei care sustin ca au cunostinte peste medie (12.9%).[1]
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Pornind de la ideea cd in prezent, in Republica Moldova, doar 12,9% din populatie detin cunostinte
peste medie, consider ca impact al introducerii educatiei financiare obligatorii in scolile primare,
cresterea acestui nivel In urmatorii ani pana la cel putin 50%.

Nivelul educatiei financiare

Medii
67,7%

Diagrama 1. ”Nivelul educatiei financiare conform sondajului realizat in 2023”
Sursa: Elaborata de autor in baza informatiilor furnizate de BNM.

Prin activitdti practice si jocuri educationale, copiii pot invata sa isi gestioneze resursele financiare,
sa prioritizeze cheltuielile sisd inteleaga conceptul de economisire. Ca de exemplu, 1n cadrul lectiilor
se pot organiza jocuri pe roluri (vanzator-cumparator), diverse targuri scolare pe anumite tematici,
unde copiii singuri sd fabrice produsele, sa stabileasca preturile si sa le vanda etc.

W 5575
B 45-54
M 35-44
W 25-34
0-24
No data

Imaginea 1: ,,Rata adultilor alfabetizati financiar”, %
Sursa: S&P Global FinLit Survey.
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Examinand harta globala a alfabetizarii financiare, constatam ca Republica Moldova se incadreaza
in randul tarilor unde cel mult 24% din populatia adulta are cunostinte financiare adecvate. Acest fapt
subliniaza importanta inceperii educatiei financiare de la varste fragede, inca din scoala primara,
pentru a forma o generatie mai bine pregatita sa gestioneze resursele financiare in mod responsabil.
Investitia in educatia financiard timpurie are efecte semnificative pe termen lung asupra
comportamentului economic al indivizilor. Cei care vor primi o educatie financiara, vor fi predispusi
sa dezvolte un comportament responsabil in ceea ce priveste gestionarea bugetului de care dispun. Ei
vor cunoaste valoarea banului si cum sa-1 investeasca in ceva util, de unde sa aiba mai tarziu profit
atat individul, cat si economia tarii care va creste si va scddea, in functie de actiunile si deciziile
financiare ale cetatenilor sai.

Mai multe tari au implementat cu succese educatia financiard in sistemele lor educationale. De
exemplu, in Finlanda elevii incep sa invete despre conceptele financiare de baza in scoala primara si
primesc o educatie financiara tot mai avansata pe masura ce avanseaza in parcursul lor academic.[2]
In Australia programul "MoneySmart" este integrat in scoli, ajutind tinerii si invete despre
economisire, investitii si bugetare. MoneySmart se axeaza si pe colaborarea cu parintii, ajutandu-i sa
devind modele financiare pozitive pentru copiii lor, sprijinind consolidarea cunostintelor dobandite
in clasa prin activititi practice acasi.[3] In Marea Britanie, educatia financiara a fost introdusi in
curriculumul national in 2014 si este predatd ca parte a educatiei pentru cetatenie in ciclurile cheie I1I
si IV (elevi de 11-16 ani). Programele includ teme precum gestionarea riscurilor, bugetarea, venituri,
cheltuieli, economii si pensii, iar resurse suplimentare, precum ,,Money and Me” sau ,,EconoMe”,
sunt disponibile pentru elevi[4]. In Olanda, in educatia primara, banii sunt utilizati pentru a invita
aritmetica, iar in clasele superioare, elevii sunt educati despre resurse limitate si responsabilitate
financiard. Initiative precum ,,Sdptaméana Nationalda a Banilor” si platformele ,,Money Wise” si
,» Wikiwijs” ofera resurse si activitati educationale interactive pentru copii si tineri.[5]

In Roménia programa pentru disciplina Educatie financiard primari a fost aprobati prin OMEN
(Ordinul Ministerului Educatiei Nationale) nr. 4887/26.08.2013. Ulterior, in anul 2014, a fost
constituitd Asociatia pentru Promovarea Performantei in Educatie, ca un tampon intre cele doua
institutii si pentru completarea bugetului insuficient alocat de BNR. Incepand cu anul scolar 2015-
2016, educatia financiard a fost extinsad la nivelul intregului invatdmant primar, iar numarul celor
inscrisi in proiect a crescut de la an la an.[6]

La noi, in Republica Moldova, avem la moment disponibil curriculum la disciplina optionala educatie
economica si antreprenoriald clasele I - IV. Programele anuale ale acestui curriculum ajuta elevii sa
inteleaga esenta vietii economice si, deci, sd-si asigure o carierd plind de realizari si succes. Prin
intermediul unei varietati largi de activitati desfasurate de cétre profesor/profesoara in colaborare cu
un voluntar/a din lumea de afaceri, elevii (fete si baieti) au posibilitate sa inteleagd mai bine esenta
interdependentei intre ceea ce invata la scoala si o activitate economica de succes reala.[7]

In cadrul studiului, am fintrebat despre importanta educatiei financiare in clasele primare, pe
directoarea Scolii Primare ,,Alexandru Donici” din Cahul, doamna Parvana Galina, care mentioneaza:
., Eu sunt pro educatie financiara in clasele primare, insa modalitatile si strategiile sa fie diferite, in
dependentd de particularititile de varstd ale elevilor. In scoala noastrd, este introdusd programa
educationald ,,pas cu pas”, ce nu implicd ore optionale. In schimb, elevii nostri studiazd despre
finante prin prisma obiectelor de cultura generala, in special matematica. Aici ei fac cunostinta cu
unitatile de masura, cum ar fi banii, li se prezinta diverse bancnote si rezolva o multitudine de
probleme cu referinta la situatii reale din viata, enuntand valoarea bunurilor pe care le au. De
asemenea, noi organizam de doud ori pe an (octombrie si mai) iarmaroc, unde copiii, in special cei
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din clasa intdi, urmeazd sd gestioneze singuri primele lor sume de bani oferite de parinti. Inainte de
acestea, cadrul didactic 1i invata ca in targ preturile unuia si aceluiasi produs poate varia de la un
vanzator la altul, si ei ar trebui sa analizeze preturile, calitatea si sa achizitioneze cumparatura sau
produsul potrivit. Totodata, parteneriatul scoala-familie este important. Pe ldngd ceea ce studiaza
elevii la scoala, parintii trebuie sa-i invete cum sa se comporte cu banii, ca de exemplu procurarea
rechizitelor scolare, unde copiii singuri sa-si aleaga cele necesare, Incadrandu-se intr-o anumita
suma de bani.”

Integrarea educatiei financiare in invatdmantul scolar primar poate fi realizata prin diverse metode
practice. Asadar, curriculum la disciplina optionald ,,Educatie economica si antreprenoriat” poate
servi drept punct de pornire in elaborarea curriculei pentru ,,Educatie financiara” drept
disciplina scolari obligatorie. De asemenea, organizarea de workshop-urilor si targurilor, unde
copiii singuri sa faca produsele, sa stabileasca preturile si sd le vanda, ar putea fi o experienta practica
destul de informativa pentru copiii care vor participa atat in calitate de producatori, cat si de vanzatori.
In cadrul lectiilor de educatie financiara, cadrul didactic le poate propune elevilor jocuri de societate
precum ,,Monopoly” sau ,,The Game of Life”, fie jocuri de imitatie pe roluri. Jocurile pe roluri vor
presupune diverse studii de caz legate de finante, unde copiii ar trebui sd imite personajele studiului
si sa gdseasca solutii ale problemei.

Cartile despre educatia financiara, (de exemplu: ,,Scoala banilor bine crescuti” — volumul I si Il,
Cristina Andone; Pachet ,invati cu Moneybunny” 3 volume), de asemenea pot fi niste resurse
importante in educarea financiard a copiilor de varsta prescolara.

Sunt binevenite si activitatile de economisire prin introducerea unei pusculite a clasei unde elevii
pot depune economiile sau folosirea unor postere, diagrame si prezentari multimedia (materiale
vizuale) pentru a explica conceptele financiare de baza, cum ar fi bugetul, economisirea si datoriile.
Traininguri de formare pentru profesori, sunt un alt criteriu destul de important, deoarece pentru
a implementa aceasta disciplind de studiu avem nevoie de cadre didactice competente in domeniu,
care vor putea adapta notiunile despre economie si activitatile la clasa de elevi.

Colaborarea cu parintii si comunitatea este esentiald pentru a sustine educatia financiard a copiilor.
Acestea se pot realiza prin organizarea unor sesiuni de informare a parintilor despre modalitati de
educare financiara a copiilor (ex: sa le permitd copiilor sa participe la cumparaturile
saptamanale/lunare pentru familie, s@ le ofere copiilor bani de buzunar si sa-i ghideze in cheltuirea
responsabild a acestora etc), prin colaborarea cu alte institutii financiare locale pentru a organiza
prezentari sau vizite la banci, incubatorul de afaceri, unde copiii vor putea afla mai multe despre
finante si economii si prin implicarea elevilor in proiecte care au impact asupra comunitdtii, CUM
ar fi campanii de economisire sau initiative de strangere de fonduri pentru cauze locale.
Implementarea educatiei financiare in scoli poate intdmpina diverse provocari. Cateva din obstacole
si solutii posibile pentru acestea pot fi: Lipsa resurselor (manuale, software educational) pentru a
preda eficient educatia financiard, pentru care se pot implementa solutii precum crearea de platforme
online cu materiale educationale open-source, parteneriate cu organizatii financiare si ONG-uri
pentru furnizarea de resurse, oferirea manualelor scolare gratis, initiative guvernamentale pentru
granturi si fonduri dedicate domeniului educational; Lipsa pregitirii specializate (cadrele didactice
pot fi reticente sd adopte noi subiecte sau metode de predare) ca solutie fiind oferirea de cursuri de
formare continua in educatia financiara pentru profesori, astfel incat acestia sa dobandeasca abilitatile
necesare pentru a preda eficient aceste concepte, precum si crearea de platforme online cu materiale
si cursuri accesibile pentru cadrele didactice; Lipsa de interes din partea elevilor, care ar avea ca
solutie crearea unui curriculum atractiv care sa implice dezvoltarea de programe interactive si jocuri
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de simulare care sa faca educatia financiara mai atractiva pentru elevi. Integrarea de studii de caz si
povesti de succes care sd demonstreze relevanta educatiei financiare 1n viata cotidiana.

Concluzii

Educatia financiara este esentiala pentru dezvoltarea responsabilitatii financiare si a capacitatii de
decizie economica in randul copiilor. Pentru o implementare eficienta, propun crearea unui
curriculum national adaptat pe varste, includerea educatiei financiare In programa obligatorie si
dezvoltarea de resurse didactice, inclusiv platforme interactive online. De asemenea, formarea
profesorilor si crearea unor retele de bune practici sunt esentiale pentru o educatie financiara de
calitate. Parteneriatele cu bdnci si organizatii financiare pot sustine programele prin resurse si
expertizd, iar implicarea parintilor si comunitatilor poate amplifica impactul acestei educatii. Prin
aceste mdsuri, putem pregdti viitoarele generatii pentru a face fatd provocarilor economice si pentru
a contribui la o societate responsabild si prospera.
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Abstract

This research explores the role of effective daily scheduling in students’ lives, focusing on how time management
influences their academic performance, cognitive development, and overall well-being. In the context of changing
educational landscapes, including hybrid and online learning environments, the study highlights the importance of
balancing study and leisure time to enhance learning outcomes and reduce stress. Drawing from international
educational approaches, this work examines strategies for embedding effective time management techniques into
students' routines and emphasizes the role of technology and educator support in fostering these skills for a more balanced
and supportive school experience.

Cuvinte-cheie: Managementul timpului pentru elevi, eficientd academicd, echilibrul intre studiu si timp liber,
impactul suprasolicitarii scolare, dezvoltarea abilitatilor de auto-reglare

Introducere

,»Il1me is the scarcest resource, and unless it is managed, nothing else can be managed.” (,,Timpul
este cea mai rara resursda, iar daca nu este gestionat, nimic altceva nu poate fi gestionat.”)
Peter Drucker

Organizarea eficienta a programului zilnic este esentiald in viata elevilor si influenteaza

semnificativ dezvoltarea lor cognitivd, emotionala si sociala. Intr-o perioada in care educatia online
si hibridd devine tot mai rdspanditd, gestionarea timpului este deosebit de importantd pentru
mentinerea echilibrului intre activitatile academice si cele recreative. Planificarea adecvata a zilei
poate sprijini elevii In obtinerea de rezultate academice bune si in mentinerea starii de bine, in special
prin evitarea stresului si a suprasolicitarii.

Continutul de baza

Specialistii din domeniul educatiei si psihologiei subliniaza ca organizarea eficientd a timpului este
esentiald nu doar pentru performantele academice ale elevilor, ci si pentru dezvoltarea lor personala
st sociala. Conform lui Stephen R. Covey, in cartea sa The 7 Habits of Highly Effective People [1],
gestionarea timpului permite indivizilor sa identifice prioritatile si sd se concentreze asupra
activitdtilor care aduc valoare. Aceasta abordare sugereaza ca elevii care isi planificd programul
zilnic, pot experimenta o reducere a stresului si o crestere a motivatiei, ceea ce, la randul sau,
favorizeaza invatarea. Psihologii dezvoltérii, cum ar fi Jean Piaget [2] si Erik Erikson [3], au discutat
despre impactul pozitiv al rutinei asupra dezvoltérii cognitive si emotionale a copiilor. Rutina ajuta
la crearea unui sentiment de siguranta si stabilitate, care este crucial pentru invatare. De asemenea,
cercetarile recente sugereaza ca un program bine structurat, care include atat activitati academice, cat
si recreative, contribuie la sanatatea mentala a elevilor. Activitatile extracurriculare sunt recunoscute
ca un factor cheie in dezvoltarea abilitatilor sociale si a creativitatii, oferind elevilor ocazia de a
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explora interesele personale si de a interactiona cu colegii intr-un mediu mai putin formal. In plus,
specialistii subliniaza ca folosirea tehnologiilor moderne poate imbunatati considerabil organizarea
timpului, oferind elevilor instrumente care faciliteaza gestionarea sarcinilor si prioritizarea acestora.
Aplicatiile de planificare, de exemplu, permit elevilor sa-si structureze activitdtile, sa seteze termene
limitd si si isi monitorizeze progresul, sprijinind, astfel, o invitare mai eficienti. In concluzie,
specialistii sunt de acord cd o organizare corectd a timpului nu doar cd optimizeaza rezultatele
academice, dar contribuie si la dezvoltarea holistica a elevilor, ficadndu-i mai pregatiti pentru
provocarile viitoare.

Pe plan international, diverse tari au adoptat modele educationale care reflecta intelegerea profunda
a nevoilor elevilor si a rolului pe care organizarea timpului il joaca in procesul de invatare. Finlanda
este adesea consideratd un model de succes, unde sistemul educational se bazeazd pe principiul
autonomiei elevilor. Acesta permite elevilor s aiba un cuvant de spus in organizarea programului lor
zilnic, inclusiv in alegerea activitatilor de invatare. Pauzele frecvente sunt integrate in program,
promovand nu doar relaxarea, ci si stimularea creativitatii, contribuind astfel la retinerea eficienta a
informatiilor [4]. Aceasta abordare recunoaste ca invatarea nu se desfasoara doar in sdlile de clasa, ci
si in timpul activititilor recreative. In Japonia si Coreea de Sud, unde educatia este adesea
caracterizata prin intensitate si competitivitate, s-au realizat recent schimbari semnificative. Presiunea
sociala asupra elevilor de a performa a condus la implementarea unor reforme care incurajeaza
echilibrul intre activitatile academice si cele extracurriculare. Aceste reforme includ integrarea
activitatilor creative, cum ar fi artele si sportul, in programul zilnic, avand ca scop reducerea stresului
si cresterea bunastirii elevilor. In Statele Unite, cercetarile sugereazi ca programele extracurriculare
pot Imbunatati nu doar rezultatele academice, dar si dezvoltarea abilitatilor sociale, fiind o parte
esentiala a experientei educationale a elevilor [5]. Astfel, diferitele modele educationale din Intreaga
lume ilustreaza o constientizare tot mai mare a importantei organizdrii timpului In sprijinul unei
invatari eficiente si a bunastarii generale a elevilor.

Suprasolicitarea elevilor, ca urmare a neorganizarii programului zilnic, are consecinte
semnificative si variate, afectand atat sandtatea mentald, cét si cea fizicd. De asemenea, lipsa de timp
pentru relaxare si recreere contribuie la dezvoltarea burnout-ului academic, un fenomen tot mai
frecvent in randul elevilor, caracterizat prin epuizare emotionald si scdderea motivatiei pentru
invitare. In plus, neorganizarea timpului poate duce la izolarea sociala, deoarece elevii suprasolicitati
pot sa-si neglijeze relatiile cu colegii si activitatile extracurriculare, esentiale pentru dezvoltarea
abilitatilor sociale. Aceastd izolare poate genera un sentiment de singurdtate si o scadere a increderii
in sine, afectdnd capacitatea de a forma relatii interumane sdndtoase. Astfel, este evident cd o
gestionare deficitard a timpului nu doar cd submineaza performantele academice, dar poate influenta
negativ si dezvoltarea personald a elevilor, creand un cerc vicios de stres si neimplinire.

In figura N.1 este prezentatd schema, ce indica efectele negative atat la nivel fizic, cat si moral
a suprasolicitarii.
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Fig.1. Urmarile negative ale suprasolicitarii asupra elevului
Sursa: Elaborata de autor

S-au elaborat cateva studii recente in Roménia si Moldova, care discuta despre impactul

programului scolar incarcat asupra elevilor si despre provocirile organizirii acestuia. In Romania, de
exemplu, un studiu realizat de Asociatia Elevilor din Roménia (AER) a constatat ca aproximativ 63%
dintre elevi se simt coplesiti de volumul de teme si sarcini scolare, ceea ce afecteaza sandtatea lor
mentala si rezultatele academice. De asemenea, acestia au semnalat probleme legate de gestionarea
timpului si a stresului, generand o preocupare generalizatd in randul educatorilor si parintilor. In
Moldova, o cercetare a aratat ca elevii din diverse institutii de Tnvatamant se confruntd cu o incarcare
excesiva a programului, ceea ce duce la scdderea motivatiei si a performantelor academice. Aceasta
problemd este agravata de lipsa de resurse educationale adecvate si de infrastructura deficitard a
scolilor, ceea ce 11 determina pe elevi sa se simta depdasiti de cerintele scolare [6].
Organizarea eficientd a programului zilnic al elevilor incepe adesea cu metode de baza, care includ
utilizarea unei agende sau a unui planner. Pe langa aceste metode de baza, elevii pot apela la tehnici
mai avansate, cum ar fi metoda Pomodoro. Aceasta implica perioade de concentrare intensa de 25 de
minute, urmate de pauze de 5 minute, facilitind mentinerea atentiei si reducerea epuizarii. Utilizarea
aplicatiilor de gestionare a timpului, cum ar fi Trello, Todoist sau Notion, este o altd abordare
moderna care permite personalizarea si organizarea sarcinilor Intr-un mod vizual si interactive.
Metodele bazate pe invatarea prin proiecte (Project-Based Learning) imbina teoria cu practica,
incurajand elevii si colaboreze si sa isi gestioneze timpul in functie de nevoile echipei lor. in plus,
conceptul de ,learning pods”, unde grupuri mici de elevi invatd impreund sub Indrumarea unui
mentor, le oferd flexibilitate si suport personalizat in organizarea activitatilor. Pentru resurse
suplimentare, elevii pot explora site-uri precum Edutopia, care ofera strategii de gestionare a timpului
si organizare a studiului [7], si MindTools, unde pot gasi tehnici utile de gestionare a timpului [8].
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Fig.2. Metode traditionale de organizare a timpului.
Sursa: Elaborata de autor

Schema ilustreaza metodele traditionale de organizare a timpului, precum utilizarea agendelor,
listelor de prioritati si blocurilor de timp, ajuta la structurarea zilei si la indeplinirea sarcinilor intr-un
mod planificat. Aceste tehnici oferd stabilitate si disciplind, permitand prioritizarea activitatilor si

reducerea stresului legat de gestionarea timpului.
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Fig.3. Metode digitale de organizare a timpului
Sursa: Elaborata de autor
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Schema ilustreaza metodele digitale de organizare a timpului, precum utilizarea aplicatiilor de
planificare si gestionare a sarcinilor (de exemplu, Trello, Todoist, Notion), oferd elevilor un mod
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personalizat si vizual de structurare a activitdtilor zilnice, ajutdndu-i sa ramana organizati si
concentrati. De asemenea, tehnicile interactive, cum ar fi metoda Pomodoro si invatarea prin proiecte,
sustin colaborarea si eficienta, permitand elevilor sa gestioneze mai bine timpul in functie de prioritati
si nevol.

Concluzii

Organizarea eficienta a timpului zilnic in viata elevilor nu este doar o abilitate practica, ci si un
fundament pentru performanta academicd, bundstarea personald si dezvoltarea socio-emotionala.
Intr-o lume din ce in ce mai digitalizata si intr-un sistem educational in continui schimbare,
capacitatea de a gestiona activitdtile scolare si extracurriculare devine cruciala. Cercetarile si
exemplele din alte tari aratd cd o planificare echilibratd, sustinutd de tehnologie si metodologii
moderne, reduce stresul si sprijina elevii in procesul de invatare. Asa cum fiecare minut bine gestionat
poate face diferenta intre epuizare si Implinire, o organizare bine gandita le ofera elevilor sansa de a-
st atinge potentialul si de a se dezvolta armonios in toate aspectele vietii.
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Abstract.

Digital marketing has become an essential component for businesses seeking to enhance visibility and attract customers
in an increasingly competitive landscape. This study explores effective strategies in digital marketing by analyzing
contemporary trends, consumer behaviors, and technological advancements. Through a mixed-method approach,
including literature review and a survey questionnaire, insights were gathered on user engagement across various digital
platforms. The findings highlight several advantages of digital marketing over traditional methods, such as reduced
wasteful spending, adaptability to new technologies, and precise targeting of audiences. However, the study also identifies
significant challenges, including the need for high-quality content creation and the complexities of omnichannel
marketing. Ultimately, this research underscores the importance of leveraging digital marketing tools and strategies to
foster sustainable customer relationships and drive business growth in the digital age.

Cuvinte-cheie: marketing digital, targetare, vizibilitate online, social media, SEO

Introducere

Marketingul digital a devenit esential pentru fiecare companie moderna, reprezentand o cheie
in atragerea clientilor noi, fidelizarea celor existenti si consolidarea pozitiei pe piatd. Intr-un context
in care tehnologia si mediul online evolueaza rapid, apar zilnic noi tendinte, actualizdri si oportunitati
ce permit companiilor sa 151 creascd vizibilitatea si sa 151 imbunatateasca serviciile.

Oamenii petrec tot mai mult timp pe internet comparativ cu acum un deceniu, iar tendinta este
in continua crestere. Acesta variaza in functie de grupa de varsta, insa, in medie, oamenii petrec zilnic
6,5 ore pe internet, conform Global Web Index [1]. lar conform www.statistica.com [2], utilizatorii
de internet petrec in medie 143 de minute zilnic pe retelele de socializare — un mediu favorabil pentru

dezvoltarea si implementarea marketingului digital.

Continutul de baza

Definitie. Marketingul digital se defineste ca un mod de promovare si de vanzare a produselor
si serviciilor prin intermediul canalului online de comunicare. Aceste activitdti se imbunatatesc in
mod constant, ascultand comportamentul si dorintele utilizatorilor de internet. Din acest motiv trebuie
definit bine grupul tinta: trebuie sd stim cui ne adresdm, ce nevoi are si cum putem ajuta. Asta
usureazd mult activitatile promotionale si vanzarea produselor. [3]

Metode de cercetare. Pentru a explora modalitatile prin care marketingul digital poate duce
la cresterea vizibilitatii si atragerea clientilor, am adoptat doud metode de cercetare. Acestea au
constituit analiza literaturii de specialitate si crearea unui chestionar intitulat ,,.Studiu: Impactul
marketingului digital asupra comportamentului consumatorilor”. Astfel, am asimilat cunostinte
teoretice solide si am identificat cele mai eficiente canale si strategii de marketing digital.

Criteriu Avantaj Provocare
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Crearea reclamei digitale este mai | Continutul trebuie adaptat pentru mai
eficienta din punct de vedere al | multe canale, iar deseori plasarea
costului decét crearea reclamei in | reclamei presupune costuri in plus (cu
Cheltuieli cadrul marketingului traditional. cat mai multe platforme, cu atat mai
multe plati). In acelasi timp, calitatea
trebuie sd primeze cantitatea pentru ca
o reclama sa fie considerata eficienta.
Se adapteaza rapid la noile | Specialistii in marketing trebuie sa
tehnologii. invete si sa fie la curent cu noile
Tehnologii tehnologii si instrumevnFe, precum .§i. cu
toate reglementarile privind
confidentialitatea  utilizatorilor  si
partajarea datelor la nivel mondial.
Instrumentele de marketing digital | Chiar daca este selectata audienta
permit selectarea unei anumite | corectd, spatiul digital este din ce in ce
Publicul Tinta | audiente,  folosind  elemente | mai aglomerat ceea ce ingreuneaza
specifice precum targetarea. procesul de remarcare printre
concurenti.

Tabelul 1. Avantajele si provocarile marketingului digital

Sursa: Creat pe baza informatiilor din cursul online ,,Google Digital Marketing & E-
commerce Professional Certificate” [4]

In cadrul chestionarului am adunat riaspunsuri de la 473 de respondenti, reprezentanti ai
diferitor grupe de varsta, nivele de studii si domenii ocupationale. Cele mai reprezentative grupe de
varsta au fost: sub 18 ani (38,1%), 18-24 de ani (24,3%) si 35-44 de ani (18,4%). Conform nivelului
de studii diferentiem: gimnaziu (35,3%), colegiu (27,1%), licentd (12,7%) si masterat (12,7%). lar
diversitatea domeniilor ocupationale este asiguratda de metodele de distribuire ale chestionarului,
printre care se regaseste si chestionarea parintilor elevilor/studentilor si din mai multe institutii de

invatamant si, respectiv, cunoscutilor acestora.

Strategii de marketing. Tn urma unei analize aprofundate a rezultatelor chestionarului, am

determinat ca urmatoarele strategii de marketing ar fi cele mai productive:

a) Crearea de continut valoros si relevant, adaptat preferintelor utilizatorilor, poate atrage atentia si

poate spori implicarea. S-au evidentiat anunturile pe Facebook si Instagram (74,6%), fiind urmate
de TikTok (32,6%). Aceasta abordare cultiva incredere, transformand interactiunile ocazionale in

relatii durabile, ceea ce consolideaza reputatia brandului pe piata.

Care tip de publicitate cel mai probabil te-ar influenta sa procuri un produs/serviciu? (Selecteaza
toate variantele potrivite)

473 de raspunsuri

Anunturi pe Facebook/Instag
Reclame video pe Youtube
Reclame video pe TikTok
Emailuri promotionale

87 (18,4 %)

41 (8,7 %)

353 (74,6 %)

154 (32,6 %)

Graficul 1. Cele mai populare tipuri de reclame
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Cat de des vezi publicitatea brandurilor pe social media?

473 de raspunsuri

@ Ziinic

@ De cateva ori pe saptamana
@ O data pe saptamana

@ O data sau de doua ori pe luna
@® Mairar

@ Niciodata

Graficul 2. Frecventa publicitatii pe social media

Ai achizitionat vreodatéa produse/servicii in urma unei publicitati online?
473 de raspunsuri

@ Da, de multe ori
@ Da, de cateva ori
@ Da, o singura data
@® Nu

@ Nu imi aduc aminte

Graficul 3. Frecventa achizitiilor in urma publicititii online

b) Focalizarea pe platformele de socializare - cele mai populare in randul publicului tinta. 96,8%
dintre respondenti au raportat ca navigheaza zilnic pe internet, iar 3,2% — de céteva ori pe
sdptamand sau mai rar. 80,1% au selectat Instagramul ca platforma digitald pe care o utilizeaza
cel mai des, 66,2% — Youtube, 63,2% — TikTok, 55,2% — Facebook, iar sub 5% au adunat
LinkedIn, X si altele. Insa, cand vine vorba despre achizitionarea produselor/serviciilor in urma
unei publicitati online, persoanele au ales n primul rand anunturile pe Instagram si Facebook
(74,6%) ca fiind cele mai eficiente, urmand reclamele video pe TikTok (32,6%).

Ce platforme digitale utilizezi cel mai des? (Selecteaza toate variantele potrivite)

473 de rdspunsuri
Instagram -379 (80,1 %)
Facebook —261 (55,2 %)
TikTok 299 (63,2 %)

Youtube —313 (66,2 %)

LinkedIn 11 (2,3 %)
X (Twitter) 14 (3 %)

—20 (4,2 %)

Graficul 4. Platformele digitale utilizate frecvent

€) Optimizarea continutului pentru SEO si motoarele de cautare asigurd o vizibilitate crescuta,
ajutand clientii sa gaseasca rapid informatiile necesare. Rezultatele chestionarului demonstreaza
ca peste 93,5% din persoane au cautat macar o datd informatii despre produsele/serviciile despre
care au aflat prin intermediul publicitdtii online, dintre care 23,7% se informeazd frecvent.
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Acestea subliniaza importanta optimizarii SEO, care nu doar imbunatateste pozitia site-ului n
rezultatele cautarilor, dar si faciliteaza accesibilitatea informatiilor relevante pentru consumatori.

Cat de des cauti informatii suplimentare despre un produs/serviciu dupa ce vezi o reclama online?
473 de raspunsuri

@ Foarte des
@ Ocazional
Rar

. @ Niciodata

Graficul 5. Frecventa documentarii despre produsele/serviciile descoperite din reclamele
online

Concluzii

Studiul realizat subliniazd importanta esentiala a marketingului digital ca instrument pentru
cresterea vizibilitatii si atragerea clientilor n peisajul comercial contemporan. Rezultatele analizei
literaturii de specialitate si ale chestionarului evidentiaza strategii eficiente, cum ar fi crearea de
continut valoros si relevant, optimizarea SEO si utilizarea platformelor sociale populare, care au un
impact semnificativ asupra comportamentului consumatorilor si a relatiilor pe termen lung cu
brandurile.

Conform datelor colectate, anunturile de pe Facebook si Instagram s-au dovedit a fi cele mai
eficiente, ceea ce sugereaza ca aceste platforme sunt esentiale pentru comunicarea cu publicul tinta.
Peste 93,5% dintre respondenti au cautat informatii despre produsele promovate online, evidentiind
necesitatea optimizarii continutului pentru motoarele de cautare, pentru a facilita accesul rapid la
informatiile necesare.

Prin urmare, companiile care doresc sa aiba succes in era digitala trebuie sa adopte strategii
de marketing flexibile si inovatoare, sa investeasca in crearea de continut de calitate si sa utilizeze
tehnologiile emergente pentru a se conecta eficient cu consumatorii. Aceasta abordare nu doar ca va
imbunatéti relatiile cu clientii, dar va si consolida pozitia brandului pe piata, asigurand o crestere
sustenabila pe termen lung.
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Abstract

The European integration process of the Republic of Moldova has made significant progress in recent years, beginning
with the official application for EU membership on March 3, 2022. After the positive opinion from the European
Commission on June 17, 2022, and the granting of candidate status on June 23, 2022, in November 2023, the European
Commission recommended opening accession negotiations. On December 14, 2023, EU leaders officially decided to
initiate these negotiations, and the first Intergovernmental Conference between Moldova and the EU took place on June
25, 2024.According to the Treaty on European Union, any European state that respects the fundamental values of the EU
can apply for membership, and the process of obtaining membership status involves the application of EU legislation
across all areas. These conditions, known as the "Copenhagen criteria,” include democratic stability, a functioning
market economy, and the administrative capacity to implement the EU acquis.For Moldovan companies, European
integration opens new opportunities for development and expansion in the European market. Access to a common market
of over 500 million consumers can stimulate trade, attract investments, and enhance the competitiveness of Moldovan
firms. In particular, the implementation of the comprehensive and complex free trade area, as part of the Association
Agreement, provides opportunities for exporters to access European markets without tariffs or trade barriers.

Cuvinte-cheie: dezvoltare, integrare, oportunitate, IMM, ascensiune, piata de desfacere, evolutie, legislatie favorabild

Introducere

Conform Dictionarului Explicativ Roman, ,,oportunitate” se referd la caracterul a ceea ce este
potrivit, favorabil sau oportun. Aceasta definitie este perceputa ca fiind benefica nu doar de catre
lingvisti, ci si de economisti, care o vad ca o raza de sperantd in peisajul economic. In contextul
integrarii europene, Republica Moldova se confruntd cu multiple schimbari atat la nivel operational,
cat si strategic, creand un mediu favorabil pentru dezvoltarea si evolutia afacerilor locale. Sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) este cel care detine cea mai mare pondere pe piata
moldoveneasca. Structura simpla de organizare a acestora le confera o flexibilitate considerabila,
permitandu-le sa se adapteze rapid la schimbarile provocate de factori externi, In special 1n aceasta
perioada de tranzitie in care se afld tara. Uniunea Europeana se prezintd ca un partener deschis,
pregdtit sa sprijine evolutia economica, contribuind, astfel, la adaugarea de valoare produselor si, In
final, la cresterea PIB-ului statului si a cifrelor de afaceri ale firmelor locale.

Continutul de baza

Este important de mentionat cd IMM-urile reprezintd 99% din intreprinderile din Uniunea Europeana.
Acestea au fost tintiti printr-o serie de programe de actiune menite sa imbunatateasca competitivitatea
prin stimularea cercetarii si inovatiei, precum si prin facilitarea accesului la finantare. Strategiile
elaborate de UE au luat in considerare nu doar nevoile economice, ci si aspecte importante, precum
neutralitatea emisiilor de dioxid de carbon si tranzitia digitald. Recent, evolutiile geopolitice au
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generat o noud abordare 1n gandirea privind redresarea economica si consolidarea rezilientei IMM-
urilor. Politica Uniunii Europene in domeniul IMM-urilor urmareste sa se asigure ca toate politicile
si actiunile intreprinse de Uniune raspund nevoilor specifice ale acestora, contribuind astfel la
transformarea Europei intr-un spatiu mai atractiv pentru initierea si desfasurarea de activitati
economice. IMM-urile din UE angajeaza aproximativ 100 de milioane de persoane, constituind o
sursd esentiald de spirit antreprenorial si inovare. Aceastd dinamicd este cruciald pentru
competitivitatea intreprinderilor europene, iar integrarea Republicii Moldova in Uniunea Europeana
deschide noi orizonturi pentru a beneficia de aceste reforme avantajoase. Reformele deja
implementate cu succes in Uniunea Europeana servesc drept catalizator pentru entitatile
moldovenesti, accentuand necesitatea de a deveni parte integrantd a familiei unitatilor economice
europene. Asadar, integrarea in UE nu este doar o oportunitate, ci o obligatie de a mbratisa
schimbadrile necesare pentru a asigura o dezvoltare sustenabila si prospera.

Realizari Descriere

. O initiativd vasta a Comisiei Europene din iunie 2008, menitd sa integreze
A. Small Business

instrumentele existente si sa sprijine IMM-urile in crestere si ocuparea fortei de
Act (SBA) 3153 5pTYy 3IETE $106Up ’

munca.

Prioritizeaza reducerea procedurilor administrative pentru IMM-uri. Modificari

1. Reglementarea e . o . o
g aduse legislatiei au inclus directive pentru plata in termen de 30 de zile si

inteligenta . ~ . . .

g facturarea electronica, reducand astfel sarcina administrativa.
2. Accesul la[imbunititirea accesului la finantare prin imprumuturi, garantii si capital de risc,
finantare cu sprijinul Bancii Europene de Investitii si al Fondului European de Investitii.

Initiative pentru imbunatatirea conditiilor de functionare a IMM-urilor pe piata
3. IMM-urile si o CP ’ ’ = pe P

. . unicd, incluzand derogari in domeniul concurentei, impozitarii si dreptului
piata unica

societatilor comerciale.

4. Politica 1n
domeniul
concurentei

Regulamentul (UE) nr. 651/2014 permite statelor membre sa ofere ajutoare
IMM-urilor fara notificare prealabila, facilitand astfel accesul la sprijin public.

B. Retelele UE|Include retele de sprijin pentru IMM-uri, cum ar fi ,,Reteaua intreprinderilor
pentru IMM-uri |europene” si servicii de asistenta pentru inovare si cercetare.

Programul Orizont 2020 a incurajat IMM-urile sa participe la activitati de
C. IMM-urile sicercetare si inovare, cu un instrument specific pentru a acoperi deficientele de

cercetarea finantare. Orizont Europa va sprijini inovatiile pe parcursul intregului ciclu de
viata al IMM-urilor.

A fost creat pentru a imbunatdti accesul IMM-urilor la finantare si piete,

D. Programul

COSME promovand totodatd antreprenoriatul, cu un buget de 2,3 miliarde EUR pentru

2014-2020.

Comunicdrile din martie 2020 si masurile de redresare economica post-COVID-
£ Cele  mai 19, incluzand propuneri pentru facilitarea accesului IMM-urilor la pietele de
' . .. |capital. Tn septembrie 2023, Comisia a propus un pachet de masuri pentru
recente initiative . . . . NS
’ sprijinul IMM-urilor, inclusiv reglementari pentru combaterea intarzierilor de
plata.

Tabel 1.Realizirile UE in cadrul programelor europene de dezvoltare a IMM
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Parlamentul European joacd un rol esential in formularea si implementarea reformelor destinate
dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) in Uniunea Europeana. De-a lungul anilor,
Parlamentul a demonstrat un angajament constant fatd de sprijinirea acestui sector crucial pentru
economia europeand. In continuare voi prezenta cateva din initiativele si rezolutiunile semnificative:

) 1983: Parlamentul a proclamat ,,Anul intreprinderilor mici si mijlocii si al artizanatului”,
marcand inceputul unei serii de initiative dedicate incurajarii dezvoltarii IMM-urilor.
. lunie 2010: A fost adoptata o rezolutie referitoare la politica comunitara in domeniul

inovatiei, solicitdind dezvoltarea de instrumente financiare pentru IMM-uri, precum microcreditele si
capitalul de risc. Parlamentul a invitat statele membre si Comisia Europeana sd implementeze
stimulente fiscale si economice pentru investitii.

) Mai 2011: O rezolutie privind revizuirea ,,.Small Business Act” a evidentiat necesitatea
aplicarii corecte a testului IMM-urilor in legislatia nationald si a avertizat asupra riscurilor de
suprareglementare.

. Octombrie 2012: Parlamentul a adoptat o rezolutie care sublinia importanta reducerii
sarcinilor administrative si sprijinirii accesului IMM-urilor la informatii si finantare.

o lanuarie 2014: A fost adoptata o rezolutie privind reindustrializarea Europei, evidentiind
importanta IMM-urilor pentru competitivitate si sustenabilitate.

o Septembrie 2016: O rezolutie s-a concentrat pe diversificarea accesului la finantare pentru
IMM-uri, in contextul integrarii acestora in uniunea pietelor de capital.

. lulie 2017: Parlamentul a subliniat necesitatea unei strategii industriale ambitioase, orientata
spre crestere economica, ocupare si inovare.

° Februarie 2019: O rezolutie a fost adoptata pentru a sprijini dezvoltarea unei politici
industriale europene cuprinzatoare, axata pe inteligenta artificiala si robotica.

o Aprilie 2020: Parlamentul a adoptat o rezolutie privind actiunile coordonate ale UE pentru
combaterea efectelor pandemiei COVID-19.

o Noiembrie 2020: A fost adoptata o rezolutie care cere o noua strategie industriald pentru
Europa, ce include IMM-urile in toate ecosistemele industriale.

° lulie 2022: Parlamentul a cerut Comisiei sa implementeze un ,,calculator” pentru a evalua

costurile conformitatii si a promova o legislatie mai eficienta pentru IMM-uri.

o lulie 2023: O rezolutie recenta a invitat Comisia sa efectueze o evaluare globala a legislatiei
UE asupra IMM-urilor, sd propuna simplificari necesare si sa imbunatateasca reglementarile privind
ajutoarele de stat si intarzierile 1n plati.

Aceste initiative subliniazd angajamentul Parlamentului European de a sprijini IMM-urile,
recunoscandu-le rolul vital in economia Uniunii. Prin reforme si politici adecvate, Parlamentul
lucreaza pentru a asigura un mediu favorabil dezvoltarii intreprinderilor mici, contribuind astfel la
cresterea economica si inovarea in Europa. Sprijinul primit din partea Uniunii Europene pentru
dezvoltarea Republicii Moldova si, implicit, a firmelor locale a fost constant remarcabil de-a lungul
anilor. Incepand cu 2014, relatiile bilaterale s-au intemeiat pe Acordul de Asociere UE-Moldova, care
include Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator, stabilind astfel fundamentul unei asocieri
politice si integrdri economice mai profunde intre UE si Moldova. Odata cu recunoasterea
perspectivei europene a Moldovei de catre Consiliul European si acordarea statutului de tara
candidata la UE pe 23 iunie 2022, aceste relatii au intrat intr-o noua etapd strategicd. Asistenta si
sprijinul oferite de UE pentru reformele democratice au adus beneficii tangibile cetatenilor
moldoveni, inclusiv cresterea schimburilor comerciale si caldtoriile fara vize in spatiul Schengen din
2014. Proximitatea geografica cu Ucraina a expus Moldova la efectele razboiului de agresiune al
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Rusiei, avand granite directe cu Ucraina si Romania, si, prin extensie, cu UE. UE a raspuns cu
solidaritate, oferind sprijin financiar de peste 1,09 miliarde EUR din octombrie 2021, inclusiv granturi
si imprumuturi, angajandu-se sa intdreascd capacitatea de rezistentd a Moldovei. Acest sprijin se
concentreaza pe consolidarea securitdtii energetice, intensificarea cooperarii in domeniul comertului
si apardrii si sprijinirii parcursului de reforma al Moldovei.
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Abstract

In recent years, the focus on sustainable finance has gained momentum in the Republic of Moldova, where it plays a
crucial role in fostering economic development. Sustainable financing is instrumental in providing solutions tailored to
businesses' funding needs, promoting investment in green and socially responsible sectors, and addressing critical factors
influencing sustainable investment decisions. This article examines sustainable financing programs, analyzing the state-
supported initiatives aimed at young entrepreneurs, female entrepreneurs, and returnee migrants. The study aims to
assess the financial and socio-economic impact of these programs, emphasizing their potential to create employment
opportunities, encourage local economic growth, and support Moldova’s transition to a sustainable economy.

Cuvinte-cheie: instrumente de finantare, programe de finantare, dezvoltare, investitii

Introducere

In contextul actual, finantarea orientati spre sustenabilitate devine un pilon tot mai important pentru
economia Republicii Moldova, reprezentdnd un vector esential al dezvoltarii durabile si al
modernizarii economice. Scopul principal al finantarii sustenabile este de a oferi solutii de capital
adaptate nevoilor diversificate ale ntreprinderilor, incurajand investitiile responsabile si identificand
factorii critici care modeleaza deciziile investitionale. Aceasta abordare nu doar ca sustine extinderea
si consolidarea afacerilor existente, dar contribuie la reducerea inegalitatilor economice, stimuland
antreprenoriatul in randul tinerilor si femeilor si mobilizdnd remitentele pentru investitii locale.
Institutiile guvernamentale si organizatiile de dezvoltare acorda o atentie deosebitd acestor initiative,
fiind congtiente de impactul lor profund asupra credrii unui mediu economic competitiv si incluziv.
Programele de finantare derulate in Republica Moldova, prin facilitarea accesului la resursele
financiare, oferd antreprenorilor oportunitati concrete de a-si realiza obiectivele si de a contribui la o
economie sustenabila, capabila sa raspunda provocarilor economice actuale si viitoare.

Continutul de baza

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) joaca un rol esential in sprijinirea
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) din Republica Moldova, oferind asistentd financiara
nerambursabild si consolidand capacitatile acestor intreprinderi prin instruire, mentorat, consultanta
si infrastructura de suport. De asemenea, ODA faciliteaza accesul la finantare prin emiterea
garantiilor financiare de stat si prin promovarea dialogului intre sectorul public si cel privat.

Printre initiativele semnificative ale ODA se numara si Programul 373, cunoscut sub denumirea de
»Programul de Sustinere a Antreprenoriatului Tinerilor”, initiat de Guvernul Republicii
Moldova. Acest program are ca obiectiv principal sprijinirea tinerilor antreprenori, oferindu-le
diverse facilitati pentru a-si infiinta si dezvolta afacerile.
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Obiectivele Programului:

> Sprijin financiar: Oferirea de granturi si imprumuturi pentru tinerii antreprenori care doresc sa
infiinteze sau sa dezvolte afaceri.

> Dezvoltarea abilititilor: Organizarea de sesiuni de formare pentru imbunatatirea abilitdtilor
antreprenoriale si managementului afacerilor.

> Acces la resurse: Facilitarea accesului la informatii esentiale pentru dezvoltarea afacerilor.

> Promovarea inovatiei: Incurajarea solutiilor inovatoare in cadrul initiativelor antreprenoriale.

Beneficiile Programului:

> Reducerea somajului: Sustinerea antreprenoriatului tinerilor contribuie la diminuarea ratei
somajului.

> Cresterea economiei locale: Initiativele sprijinite duc la stimularea economiei in comunitdtile
locale.

> Promovarea sustenabilitatii: Programul promoveaza dezvoltarea de afaceri sustenabile,
contribuind astfel la durabilitatea comunitatilor.

Conform datelor oficiale, prin intermediul Programului 373, au fost investite aproximativ 2,7 miliarde

de lei in economia nationald, iar perspectivele raman optimiste. Pana in prezent, 605 proiecte

investitionale au fost finalizate sau se afld in diverse etape de implementare, sustinand dezvoltarea

companiilor care angajeaza aproximativ 6.580 de persoane. Se estimeaza ca, in viitorul apropiat, vor

fi create peste 1.380 de noi locuri de munca. Cele mai mari investitii au fost realizate in sectorul

productiei si furnizdrii de energie, atrdgand aproximativ 42% din valoarea totala a proiectelor. De

asemenea, domeniile transportului si depozitarii au reprezentat un alt sector semnificativ, cu 22%,

urmat de industria prelucrdtoare cu 15%. Investitii progresive sunt realizate si in sectoare precum

sanatatea, asistenta sociala, educatia si divertismentul. [1]

Un alt program important finantat de Guvernul Republicii Moldova si Uniunea Europeand prin

intermediul ODA este Programul de Sustinere a Antreprenoriatului Feminin, care are ca scop

promovarea si sprijinirea antreprenoriatului in randul femeilor. Acest program nu doar cd ofera

asistenta femeilor antreprenor, dar recunoaste si importanta contributiei acestora la economia

nationald, subliniind necesitatea egalitatii de gen in domeniul antreprenoriatului. Astfel, aceasta

investitie va contribui la cresterea unei economii sustenabile si la crearea de locuri de munca, precum

si la dezvoltarea inovatiei.

Potrivit datelor oficiale, programul include:[2]

> Facilitarea crearii si dezvoltirii intreprinderilor: Oferirea de suport financiar nerambursabil
conditionat, de pana la 200.000 MDL, pentru intreprinderile fondate si gestionate de femei.

> Imbunititirea competitivititii: Acordarea unui suport financiar nerambursabil conditionat, de
pana la 600.000 MDL, pentru intreprinderile in dezvoltare si crestere gestionate de femei.

> Sustinerea comertului electronic: Oferirea unui suport financiar nerambursabil, de maxim
50.000 MDL, pentru activitdtile comerciale online ale intreprinderilor conduse de femei.

> Cresterea nivelului de constientizare: Furnizarea de informatii relevante cu privire la
oportunitdtile si contributia femeilor antreprenoare in dezvoltarea economica.

Programul de Transformare Digitala a IMM-urilor, acest program are ca obiective digitalizarea,

imbunatatirea eficientei si competitivitdtii, precum si inovatia prin tehnologie, inclusiv dezvoltarea

de produse si servicii digitale.

Conform datelor oficiale, programul ofera:[3]

> Dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor: Instruirea a cel putin 40% din beneficiari in ceea ce
priveste implementarea practicilor de afaceri adaptate transformarii digitale.
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> Suport financiar pentru transformare digitala: Asigurarea fondurilor pentru implementarea
planurilor de transformare digitald pentru minimum 150 de IMM-uri.
de clienti al IMM-urilor.

> Dezvoltarea comertului electronic: Facilitarea procesului de reducere a circulatiei monedei
fizice si dezvoltarea serviciilor de curierat pentru cel putin 20% dintre companiile beneficiare.

De asemenea, acest proiect oferd suport financiar nerambursabil de pana la 500.000 MDL, cu o

finantare nerambursabila de maximum 70% din valoarea proiectului investitional, fard a depasi

500.000 lei pentru intreprinderile micro, mici $i mijlocii.

Programul de atragere a remitentelor in economie ,,PARE 1+2’° conceput pentru a atrage

remitentele in economie si pentru a stimula investitiile, oferind sanse celor care doresc sa revind din

Conform datelor oficiale, programul urmareste urmatoarele obiective:[4]

> Sporirea constientizarii: Informarea migrantilor si a rudelor acestora despre oportunitatile de
lansare si dezvoltare a unei afaceri prin suport informational, consultativ si educational.

> Stimularea investitiilor: Incurajarea utilizarii remitentelor pentru crearea si dezvoltarea de
afaceri, in special in localitatile rurale.

> Cresterea competitivititii: Imbunitatirea competitivitatii afacerilor dezvoltate de migranti.

> Facilitarea integrarii: Oferirea de oportunitdti economice pentru persoanele revenite de peste
hotare.

Agentia de Interventie si Pliti in Agriculturd (AIPA) responsabild de repartizarea mijloacelor

financiare, monitorizarea si evaluarea efectelor obtinute.

Domenii de finantare sunt:

e Exploatatii agricole restructurare/adaptare la standardele UE
e Prelucrare, comercializare produse

e Actiuni de mediul si spatiu rural

e Dezvoltarea infrastructurii rurale

Consultanta si formare
Conform datelor oficiale, compania ”Agroadries”

Py

in 2020, a facut primele investitii majore in
sa 1si diversifice si sa 1si extinda operatiunile, introducand tehnologii moderne si practici sustenabile
in cadrul companiei. Pana in 2023, a reusit sa cultive si sd recolteze legume pe o suprafata de 54 ha
si cereale pe 220 ha, planificand sa extinda si mai mult suprafetele cultivate in anul 2024. Compania
”Agroadries” a beneficiat constant de suportul AIPA, obtindnd subventii semnificative de circa
74001 lei in anul 2023, care au contribuit la modernizare si expansiune. Acest sprijin a permis
proprietarului sd investeasca in diferite sisteme de prelucrare a solului, de semdnat si mai tarziu ntr-
un sistem avansat de irigatii si echipament de ultima generatie pentru pastrarea si ambalarea
produselor.[6]

Se poate enumera prin beneficiar si SRL "MOBIRAI”, care a beneficiat de subventii si investitii
semnificative intre anii 2015-2023, cu suportul AIPA. In anul 2015 au fost instalate 4 uscitorii pentru
uscarea fructelor, astfel beneficiind de subventii din partea statului in valoare de 1201416 lei . Tntre
anii 2018-2019 s-a efectuat constructia unui frigider pentru pastrarea fructelor, beneficiind astfel de
subventii in valoare de 1637872 lei. In anul 2020 s-a efectuat instalarea panourilor solare, in cadrul
caruia compania a beneficiat de o subventie in valoare de 800000 lei . SRL "MOBIRAI” in anul 2023
a pornit o afacere in dezvoltarea infrastructurii si promovarea intense a turismului rural. Recent,
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compania a creat noi locuri de munca si a integrat zona de agrement in traseul turistic ,,Bijuterii
arhitectonice medievale”.[7]

Concluzii

Finantarea sustenabild devine un pilon fundamental in dezvoltarea economicd a Republicii
Moldova, sprijinind transformarea mediului antreprenorial intr-unul inclusiv si competitiv, capabil sa
contribuie la cresterea economicd si la modernizarea sociald. Prin intermediul unor programe bine
structurate, precum Antreprenoriatul (ODA) ofera acces la resurse financiare si educationale pentru
grupuri cu potential strategic, inclusiv tineri antreprenori, femei si migranti reveniti. Aceste programe
nu doar sprijind extinderea si consolidarea intreprinderilor mici si mijlocii, ci contribuie si la
reducerea inegalitdtilor economice prin stimularea antreprenoriatului in zone si grupuri mai putin
reprezentate. Astfel, ODA faciliteaza integrarea economica a grupurilor marginalizate, asigurand o
mai mare egalitate de sanse si promovand incluziunea social. In acelasi timp, investitiile realizate
prin aceste initiative reduc somajul prin crearea de noi locuri de munca si stimuleaza economia locala,
contribuind direct la Tmbunatatirea calitatii vietii si la Programul de Sustinere a Antreprenoriatului
Tinerilor, Programul de Sustinere a Antreprenoriatului Feminin, Programul de Transformare Digitala
a IMM-urilor si Programul PARE 142, Organizatia pentru Dezvoltarea Comunitatilor. Prin
intermediul subventiilor oferite, AIPA sprijind adaptarea fermierilor la standardele Uniunii Europene,
incurajand totodatd dezvoltarea infrastructurii rurale si protejarea mediului. Programele date au
pe pietele interne si externe, ajutandu-i sd isi extindad activitatea si sd adopte solutii ecologice si
inovatoare. In perspectivi, continuitatea acestor masuri si colaborarea eficienta dintre sectorul public
si cel privat sunt esentiale pentru a asigura o economie durabild, adaptabild la provocarile globale si
capabild sd raspunda nevoilor cetdtenilor sai. Finantarea orientata spre sustenabilitate, prin integrarea
principiilor de incluziune, inovare si responsabilitate sociald, oferd Republicii Moldova o fundatie
solida pentru o dezvoltare economicd modernd si echitabilda. Astfel, se contureazd o economie
orientata spre viitor, capabild sa stimuleze un mediu de afaceri prosper si sa sprijine o societate
echitabila si sustenabila.
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Abstract

In the context of current business trends, dominated by innovation, digitalization, and global transformation, it is
essential for organizations to adopt strategies that position them favorably against risks. The rapid changes in the
economy and global market demand well-founded decisions, based on innovation and the use of emerging technologies.
The risks associated with shifts in supply and demand, global competition, and economic fluctuations are inevitable for
any business. While these aspects cannot be entirely controlled, digitalization and innovation provide effective solutions
to mitigate negative impacts and improve performance. It is crucial to analyze all available technological alternatives
and implement the most suitable solutions to prevent losses and maximize efficiency. Correctly identifying threats and
opportunities in the market, within the context of globalization and digitalization, is essential for adapting strategies and
creating sustainable competitive advantages. These measures contribute to achieving favorable outcomes and
strengthening organizations' positions in a constantly changing business environment.

Cuvinte-cheie: tendinte, afaceri, inovatie

Introducere

Introducerea in mediul de afaceri contemporan reprezinta o necesitate esentiald pentru orice entitate
economica care doreste sa isi mentind competitivitatea intr-un peisaj dinamic si imprevizibil. Intr-0
erd marcata de schimbdri rapide, companiile se confrunta cu provocari majore determinate de evolutia
tehnologica accelerata, globalizarea pietelor si schimbarile sociale si de mediu. Inovatiile tehnologice,
cum ar fi inteligenta artificiald, automatizarea si digitalizarea proceselor, transforma modul in care
afacerile functioneaza, fortind companiile sa adopte noi modele de operare si sd integreze solutii
digitale pentru a ramane relevante. Globalizarea aduce cu sine nu doar noi oportunitdti de extindere
pe piete internationale, dar si o intensificare a competitiei, deoarece companiile trebuie sa se adapteze
la standarde diverse, culturi diferite si reglementari variate. Pe de alta parte, schimbarile de mediu si
crizele economice sau sociale, cum ar fi schimbarile climatice si pandemia, evidentiaza importanta
sustenabilitatii si rezilientei In strategiile de afaceri. Este esential pentru organizatii sa inteleagd noile
cerinte ale pietei si sd anticipeze evolutiile comportamentului consumatorilor, care devin tot mai
congtienti de impactul social si ecologic al produselor si serviciilor pe care le achizitioneaza. Prin
Urmare, companiile trebuie sa Isi adapteze strategiile pentru a raiméine competitive, sa investeasca in
dezvoltarea capitalului uman, sa valorifice noile tehnologii si sa construiascd modele de afaceri
flexibile si sustenabile. Numai printr-o intelegere profunda a acestor factori, afacerile pot prospera
ntr-un mediu de afaceri aflat ntr-o continua transformare.

Continut de baza
Inovatia joacd un rol esential in mediul de afaceri contemporan, avand capacitatea de a transforma
profund dinamica pietei si de a stimula dezvoltarea economica. Prin intermediul inovatiei, companiile
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nu doar ca pot raspunde mai rapid si mai eficient la schimbarile constante din piata, dar si pot anticipa
tendintele viitoare, devenind lideri in industriile lor. Inovatia creeaza noi oportunitati de crestere,
facilitand dezvoltarea de produse si servicii revolutionare care raspund nevoilor in continud evolutie
ale consumatorilor, fie ca este vorba de personalizare, sustenabilitate sau accesibilitate. Companiile
inovatoare au abilitatea de a imbunatati semnificativ eficienta operationala prin automatizare,
utilizarea inteligentei artificiale si digitalizarea proceselor. Aceste solutii nu doar reduc costurile de
productie si de operare, dar si cresc calitatea si viteza cu care pot raspunde cererii pietei. Aceste
imbunatatiri pot oferi un avantaj competitiv considerabil, asigurand o pozitie de lider in fata
competitorilor mai putin flexibili. In plus, inovatia poate crea noi fluxuri de venit si poate extinde
portofoliul de produse si servicii, oferind companiei oportunitatea de a explora noi piete sau segmente
de clienti. Cu toate acestea, procesul de inovare vine cu propriile provocari. Implementarea cu succes
a inovatiei presupune alocarea unor resurse semnificative, inclusiv financiare, umane si tehnologice.
Este necesara o strategie clard de investitii, precum si o viziune pe termen lung care sa sprijine
dezvoltarea de noi solutii. Pe langa resursele necesare, succesul inovatiei depinde intr-o mare masura
de cultura organizationala. Companiile trebuie sd promoveze o culturd a deschiderii, colaborarii si
experimentarii, in care angajatii sunt incurajati sd vina cu idei noi si sa isi asume riscuri calculabile.
Lipsa unei astfel de culturi poate Tmpiedica adoptarea inovatiilor si poate duce la rezistenta la
schimbare.

Digitalizare si tehnologii emergente in mediul de afaceri

Digitalizarea si tehnologiile emergente reprezinta un element crucial in evolutia mediului de afaceri
contemporan, avand un impact profund asupra modului Tn care companiile isi desfasoara activitatile.
Intr-un mediu de afaceri caracterizat prin schimbri rapide si neprevizute, organizatiile se confrunta
cu presiunea de a adopta noile tehnologii pentru a-si mentine competitivitatea si a raimane relevante
pe o piatd in continud schimbare. Aceastd tranzitie cdtre digitalizare nu mai este optionald, ci o
necesitate strategica, deoarece companiile care intarzie In implementarea acestor inovatii risca sa fie
depasite de competitori care imbratiseaza progresele tehnologice. Un aspect fundamental al
digitalizarii este automatizarea proceselor operationale, care permite companiilor sd optimizeze
fluxurile de lucru, sa reducd erorile umane si sd imbunatateasca eficienta generala. Prin utilizarea
software-urilor avansate si a sistemelor integrate, organizatiile pot obtine economii semnificative de
timp si resurse, ceea ce le permite sd se concentreze mai mult pe inovatie si dezvoltarea strategiei de
afaceri. In plus, analiza datelor devine un instrument esential in procesul de luare a deciziilor
strategice, oferind informatii valoroase despre comportamentele consumatorilor, tendintele pietei si
performanta interna. Tehnologiile emergente, cum ar fi inteligenta artificiala, blockchain si internetul
lucrurilor, aduc nu doar eficientd, ci si noi posibilitati de inovare. Inteligenta artificiald poate
transforma modul in care companiile interactioneazd cu clientii, personalizind experientele
utilizatorilor si anticipand nevoile acestora. Blockchain-ul, cu transparenta si securitatea sa,
redefineste gestionarea tranzactiilor si increderea in relatiile de afaceri, in timp ce internetul lucrurilor
conecteaza dispozitivele si produsele, oferind informatii In timp real si deschizand calea cétre servicii
mai personalizate si eficiente.
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Impactul digitalizarii si tehnologiilor emergente
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Figura 1. Impactul digitalizarii si tehnologiilor.

Transformarea globala a afacerilor reprezintd o realitate inevitabila in contextul actual, influentata
de numeroase tendinte care contureazad peisajul economic. Printre aceste tendinte majore se numara
extinderea pietelor internationale, cresterea comertului electronic si adoptarea tehnologiilor avansate.
In Republica Moldova, Fabrica de Sticlid din Chisinziu este un exemplu relevant de companie care
a reusit sa 1si extinda operatiunile pe pietele externe, exportdnd produse din sticla catre diverse tari
din Uniunea Europeana si alte regiuni. Aceasta expansiune demonstreaza cum o firma locala poate
valorifica resursele si expertiza pentru a deveni competitiva pe piata internationald. Un alt exemplu
semnificativ este Tricom, o companie moldoveneasca de tehnologie care ofera solutii software
personalizate si servicii IT. Tricom a reusit sa se extinda pe pietele internationale, furnizand servicii
clientilor din diverse colturi ale lumii, si consolidand astfel reputatia sectorului IT din Moldova.
Inovatiile aduse de Tricom contribuie nu doar la eficientizarea proceselor interne ale clientilor, ci si
la integrarea tehnologiilor emergente Tn diferite industrii.

Tendinte viitoare si provocari anticipate in mediul de afaceri

Tendintele viitoare din mediul de afaceri includ un accent tot mai mare pe sustenabilitate,
responsabilitate sociala si transparenta, factori care devin esentiali in construirea unei reputatii solide
si in castigarea increderii consumatorilor. Sustenabilitatea nu se mai limiteaza la simple initiative de
mediu, ci devine parte integrantd a strategiilor de afaceri, influentand deciziile de aprovizionare,
productie si distributie. Companiile care adoptd practici sustenabile pot beneficia de pe urma
economiilor de costuri, Imbunatatirii imaginii brandului si atragerii de noi clienti, in special din randul
tinerelor generatii care prioritizeazi responsabilitatea ecologica. In paralel, provocirile anticipate
includ adaptarea la noile tehnologii si schimbarile de mediu, precum si gestionarea riscurilor
geopolitice si economice. De exemplu, digitalizarea rapida si avansurile 1n inteligenta artificiald vor
transforma modelele de afaceri, fortdnd companiile sa investeascd in formarea angajatilor si in
infrastructura IT. In plus, schimbirile climatice si extremele meteorologice vor necesita companii sa
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isi reevalueze strategiile de gestionare a riscurilor pentru a asigura continuitatea afacerii. De
asemenea, presiunea pentru inovare si flexibilitate va creste, iar liderii de afaceri vor trebui sa se
adapteze rapid la noile cerinte ale pietei si ale consumatorilor. Aceasta va implica nu doar
imbunatatirea produselor si serviciilor existente, ci si explorarea de noi oportunitati de afaceri.
Colaborarile inter- si intra-industriale, precum si parteneriatele cu startup-uri inovatoare, vor deveni
tot mai frecvente, permitdnd companiilor sa rimana competitive Intr-un peisaj in continud schimbare.
Astfel, viitorul mediului de afaceri va necesita o combinatie de adaptabilitate, inovatie si
responsabilitate, ceea ce va influenta semnificativ modul in care companiile functioneaza si isi
dezvolta strategiile pe termen lung.

Concluzii

In concluzie, tendintele actuale din mediul de afaceri evidentiaza importanta inovatiei, digitalizarii
si transformarii globale pentru succesul organizatiilor. Inovatia continua este esentiala pentru
adaptarea la cerintele in schimbare ale pietei, iar digitalizarea oferd oportunitdti semnificative de
eficientizare a proceselor si de crestere a competitivitatii. Transformarea globala aduce provocari si
oportunitdti noi, iar pentru a supravietui si a prospera, companiile trebuie sa adopte abordari flexibile
si progresive. In plus, colaborarea si parteneriatele strategice devin din ce in ce mai importante in
contextul provocdrilor globale. Este esential ca organizatiile sa ramana deschise la schimbare si sa fie
pregatite sa investeasca in inovatie si tehnologie pentru a-si asigura succesul pe termen lung.
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Abstract

The paper highlights the importance of digitalization for Moldova's SMEs, which account for 99.2% of businesses and
significantly contribute to employment and GDP. Despite challenges like limited resources and infrastructure, financial
support from the Organization for the Development of Entrepreneurship (ODA) and international programs is helping
these enterprises adopt digital technologies, enhancing their competitiveness and future economic potential.

Cuvinte-cheie: digitalizare, IMM-uri, finantare, ODA, tehnologie, competitivitate, granturi, automatizare, economie
digitala, transformare digitala

Introducere

Digitalizarea a devenit o parte esentiald a economiei globale, reprezentdnd procesul prin care
afacerile integreaza tehnologii digitale pentru a-si optimiza operatiunile si a spori competitivitatea.
Chiar daci in Republica Moldova, IMM-urile reprezinta aproximativ 99% din totalul intreprinderilor
si genereaza 28,7% din veniturile totale, jucand un rol semnificativ in economia nationald, acestea
se confruntd cu provocari semnificative legate de digitalizare, ceea ce genereaza incapacitatea de
atingere a potentialului sau maxim. [1]

Continutul de baza

Tntr-un mediu global tot mai competitiv, digitalizarea nu mai este doar o optiune, ci o necesitate pentru
companiile care vor sd isi pastreze relevanta. Aceasta nu se rezumd doar la introducerea unor
tehnologii moderne, ci implica o restructurare profunda a proceselor, cu scopul de a creste eficienta
si de a optimiza costurile. Prin solutii digitale precum automatizarea si stocarea in cloud, IMM-urile
pot reduce cheltuielile operationale si pot accelera timpul de executie. Accesul rapid la date si
capacitatea de a le analiza oferd companiilor o imagine clara asupra tendintelor pietei, ajutdndu-le sa
ia decizii informate si sa reactioneze rapid la schimbari, consolidand astfel avantajul competitiv pe
termen lung. Existd o diferentd majora intre entitatile digitalizate si cele non-digitalizate, reflectata in
costuri, productivitate si adaptabilitate (Tabelul 1).

Implementarea digitalizarii Aspect Lipsa digitalizarii
Reduce semnificativ costurile prin Costuri Costuri ridicate din cauza utilizarii
automatizare si optimizarea resurselor operationale metodelor traditionale si a proceselor
manuale

Acces rapid si usor la piete internationale | Acces la noi piete | Acces limitat la piete, dependenta de locatii
prin e-commerce fizice si retele traditionale

Creste prin automatizarea si optimizarea Productivitate Productivitate limitatd din cauza timpului si
proceselor interne resurselor necesare pentru procese manuale
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Erori reduse datorita utilizarii software- Precizia Erori frecvente din cauza implicarii manuale
urilor si automatizarii operatiunilor in procesele operationale
Capacitate de reactie rapida la Adaptabilitate la | Dificultate in adaptarea la schimbarile pietei
schimbarile pietei si adaptabilitate schimbarile pietei si raspuns lent
crescuta

Tabelul 1. Comparatie intre entitati digitalizate si non-digitalizate

Tn pofida beneficiilor evidente, digitalizarea TIMM-urilor din Moldova intimpina provociri majore
precum resursele financiare limitate, costurile ridicate pentru software-uri, echipamente si instruire,
dar si accesul redus la finantare, care ingreuneaza adoptarea digitalizarii. De asemenea, lipsa de
personal calificat, in special specialisti IT, complicd implementarea si gestionarea tehnologiilor
digitale, iar infrastructura inegala, in special in zonele rurale, limiteaza accesul la internet de mare
viteza, impiedicand digitalizarea uniforma.

Pentru a depasi aceste obstacole, IMM-urile pot accesa surse de finantare si sprijin tehnic prin granturi
si programe guvernamentale, programe internationale oferite de organizatii precum USAID si BERD,
precum si prin atragerea investitiilor private sau capitalului de risc de la fonduri sau investitori de tip
angel investors.

Se contureazi deja faptul cd digitalizarea IMM-urilor ar putea transforma considerabil economia
Moldovei. In acest sens, studiile arati ci adoptarea tehnologiilor digitale poate duce la o crestere a
veniturilor cu pana la 15%, reducand in acelasi timp costurile operationale cu pana la 20%. Insa,
pentru ca acest potential sa fie realizat pe deplin, este necesara o colaborare intre sectorul public si
privat pentru a asigura accesul TIMM-urilor la finantare, infrastructuri si personal calificat. Programele
de sprijin, cum ar fi cele oferite de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), sunt
un aspect cheie in sprijinirea IMM-urilor din Moldova. Tn 2023, ODA a sprijinit direct peste 3.000
de TMM-uri prin oferirea de granturi nerambursabile si garantii financiare pentru credite. Aceste
programe au facilitat investitii in valoare de 2,21 miliarde lei, dintre care 271 milioane lei au fost
oferite sub forma de granturi nerambursabile. Programul "373" a fost unul dintre cele mai de succes
initiative ale ODA, sprijinind 176 de companii in procesul de digitalizare. Acest program a permis
TMM-urilor si isi automatizeze procesele de productie, sa dezvolte platforme de comert online si si
isi optimizeze activititile prin intermediul solutiilor digitale. De asemenea, ODA ofera IMM-urilor
consultantd tehnica si instruire pentru a se asigura ca solutiile implementate sunt adecvate nevoilor
specifice ale fiecarei companii. [2]

Prin utilizarea volumelor mari de date din activitatile lor digitale (big data), IMM-urile pot lua decizii
strategice mai bine fundamentate, bazate pe analiza comportamentului consumatorilor si a tendintelor
pietei. Pe termen lung, acest proces nu doar ¢ imbunititeste competitivitatea IMM-urilor pe piata
globala, dar contribuie si la cresterea sustenabild a economiei Moldovei, oferind noi oportunitéti de
inovare si dezvoltare.

Concluzii

Digitalizarea IMM-urilor din Moldova este esentiald pentru dezvoltarea pe termen lung a economiei
nationale. Desi exista provocari semnificative, cum ar fi lipsa resurselor financiare si a personalului
calificat, solutiile de finantare si programele de sprijin existente joaca un rol esential in facilitarea
acestei tranzitii. ODA, Tmpreund cu organizatiile internationale si sectorul privat, trebuie sa continue
sa sprijine acest proces pentru a asigura ca IMM-urile din Moldova devin mai eficiente, competitive
si capabile sa concureze pe pietele internationale.
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Abstract:

Time, a finite resource, plays a fundamental role in the educational process, directly impacting students' academic
success and personal development. This study explores the significance of time management as a key factor in education,
examining how efficient time organization influences academic achievement, personal growth, and the balance between
students' study and personal lives. The paper discusses the importance of time allocation for educational activities, the
challenges students face in time management, individual differences in learning styles, the impact of technology on time
use, and practical solutions for effective time management. By adopting strategic planning, prioritization techniques, and
effective use of digital tools, students can enhance their educational experience and better prepare for future challenges.

Cuvinte-cheie: timp, gestionarea timpului, educatie, succes academic, dezvoltare personald, stiluri de invdtare,
tehnologie in educatie, alocarea timpului, planificare educationald, productivitatea elevilor, strategii eficiente de
invatare

Introducere

Timpul a fost studiat inca din cele mai vechi timpuri de cétre filosofi precum Platon, Aristotel, 1.
Kant, si oameni de stiinta, care au incercat sa il conceptualizeze si sa 1l analizeze din perspective si
in etape diferite. Inca din Antichitate, in filosofia greaci si in cea indiana, natura timpului a trezit un
interes aparte. In viziunea indiana, timpul este privit ciclic, prin conceptul de Kalachakra (roata
timpului), 1n care evenimentele se repeta de-a lungul vietii infinite a universului, alaturi de credinta
intr-un ciclu nesfarsit de renasteri si reincarnari. [3, p.12]

Continutul de baza

Timpul, aceasta resursa finitd, joacd un rol fundamental in procesul educational, influentdnd in mod
direct succesul academic si dezvoltarea personald a elevilor.

Aceastd perspectiva este completata de viziunea lui Malcolm X: , Educatia este pasaportul nostru
catre viitor, caci ziua de maine apartine celor care se pregitesc pentru ea astazi.”.

In educatie, timpul este una dintre cele mai pretioase resurse, esentiald pentru ca elevii si asimileze
cunostinte si sa isi dezvolte abilitatile. Gestionarea eficientd a timpului influenteaza calitatea educatiei
si succesul academic al elevilor, avand implicatii directe asupra modului in care acestia vor reusi sa
isi contureze propriul viitor.

Lucrarea de fata exploreaza rolul timpului ca resursa esentiald in educatie, analizand modul in care
gestionarea eficientd a timpului poate influenta succesul academic, dezvoltarea personala si echilibrul
intre studiu si viata elevilor. Acest articol va aborda importanta timpului in procesul educational,
provocarile intdlnite de elevi in gestionarea acestuia, diferentele individuale in stilurile de nvétare,
impactul tehnologiei asupra utilizarii timpului si solutii practice pentru organizarea timpului in mod
eficient.

Importanta timpului in educatie. Elevii au nevoie de timp nu doar pentru a participa la ore, ci si
pentru a reflecta asupra cunostintelor acumulate, a rezolva probleme si a aprofunda ceea ce au Invatat.
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Timpul alocat temelor, studiului individual si activitatilor extracurriculare influenteaza semnificativ
rezultatele scolare. Aceste variatii, in modul de abordare a invatarii, reflectd importanta adaptarii
metodelor de studiu pentru a optimiza utilizarea timpului si a maximiza eficienta procesului
educational. Elevii sunt diferiti in ceea ce priveste stilul lor de invatare, iar Figura 1 oferda o
reprezentare vizuald a acestor diferente.

e

Copilul
auditiv

Copilul
kinestezic

Figura 1. Diferentele in stilurile de invitare ale elevului
Sursa: [7]

Probleme in gestionarea timpului in educatie. Elevii intdmpind adesea provocari legate de
gestionarea timpului, care pot afecta atit performanta academica, cat si starea lor de bine. lata cateva
dintre dificultdtile comune:
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Figura 2. Probleme in gestionarea timpului de citre elevi
Sursa: [5]

Solutii pentru o mai buna gestionare a timpului in educatie: Gestionarea timpului este esentiala
pentru elevi, deoarece le permite si balanseze sarcinile academice si extracurriculare, evitand stresul
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si suprasolicitarea. Prin combinarea unor strategii diverse de planificare, tehnici de concentrare si
metode vizuale de organizare, elevii si pot imbunatati atat performanta, cat si starea de bine.

- Planificare riguroasa: O planificare eficientd a orelor si a materiilor este esentiala pentru a evita
suprasolicitarea si a permite o invatare graduald. Elevii pot folosi un calendar sau o agenda pentru a-
si organiza sarcinile, termenele limita si activitatile extracurriculare. Aceasta le va oferi o viziune
clara asupra timpului disponibil si i va ajuta sa isi prioritizeze activitatile.

- Tehnici de gestionare a timpului: Aplicarea unor tehnici precum Pomodoro (unde se lucreaza
timp de 25 de minute urmate de o pauza de 5 minute) poate Tmbunatati concentrarea si eficienta.
Aceasta le permite elevilor sa se concentreze pe o sarcind specifica si sa evite distragerile.
-Stabilirea sarcinilor cu ajutorul panoului cu pluta : Un panou cu pluta poate fi folosit pentru
organizarea vizuala a sarcinilor, permitand elevilor sd vada toate activitatile intr-un singur loc. Acesta
este un instrument practic pentru mentinerea ordinii si a structurii.

@ Vizibilitate clara

Avand sarcinile
expuse pe panou, le
ai mereu la vedere

@
©

Usor de utilizat
Nu are nevoie de
tehnologie sau
aplicatii complexe

Figura 3. Beneficiile utilizarii panoului cu pluta
Sursa: [4]

- Stabilirea obiectivelor SMART: Elevii ar trebui sa formuleze obiective specifice, masurabile,
realizabile, relevante si temporale (SMART). De exemplu, in loc sd spund ,,vreau sa invat pentru
test”, un obiectiv SMART ar putea fi ,,voi studia capitolul 5 timp de 30 de minute in fiecare zi pana
la test”. Aceasta abordare ajuta la clarificarea asteptarilor si la urmarirea progresului.

- Utilizarea tehnologiei in mod eficient: Aplicatiile de gestionare a timpului si a sarcinilor, cum ar
fi Trello, Todoist sau Google Calendar, pot ajuta elevii sd isi organizeze activitatile. Aceste
instrumente pot trimite memento-uri pentru termenele limita si pot ajuta la urmarirea progresului.

- Invitarea colaborativi: Elevii pot organiza sesiuni de studiu in grup, unde isi pot impartasi
cunostintele si resursele, ceea ce poate reduce timpul necesar pentru a Invata materia.

- Prioritizarea sanatatii mentale si fizice: Este important ca elevii sa isi gestioneze timpul astfel
incat sa includa si activitti recreative, sport si odihnd. Timpul dedicat relaxdrii si activitatilor placute
contribuie la reducerea stresului si la imbunatatirea performantei academice.
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- Utilizarea matricei timpului : Pentru o prioritizare eficienta a sarcinilor, matricea timpului imparte
activitdtile n patru cadrane, in functie de importanta si urgenta acestora. Astfel, elevii pot identifica
rapid sarcinile care necesita atentie imediata si pot elimina activitatile care nu sunt esentiale.
Cadranul 1 - Urgent si important : Sarcini care trebuie realizate imediat si care au un impact
semnificativ asupra obiectivelor pe termen lung.

Cadranul 2 - Important, dar nu urgent : Sarcini care sunt esentiale pentru realizarea obiectivelor
pe termen lung, dar care nu necesitd actiune imediata.

Cadranul 3 — Urgent, dar nu important : Sarcini care trebuie realizate rapid, dar care nu contribuie
semnificativ la atingerea obiectivelor personale sau profesionale.

Cadranul 4 — Nu urgent si nu important : Sarcini care nu sunt esentiale si care pot fi amanate sau
eliminate.

IMP | Crize Pregatire
ORT | Probleme presante Prevenire
ANT | Proiecte, sedinte si rapoarte cu termene Planificare
limita. Construirea relatiilor
Recreare
NEI Apeluri telefonice, corespondenta, e-
MP mail-uri irelevante.
ORT Irosirea timpului.
ANT Prea mult timp petrecut pe Internet,

cu relaxarea, pauze dese.

Tabelul 1. Exemple de sarcini ce corespund cadranelor matricei timpului
Sursa: [6]

- Abilitatea de a spune ,,nu”: Un alt aspect important al gestiondrii timpului este capacitatea de a
refuza sarcini care nu sunt prioritare. Stabilirea limitelor sinegocierea termenilor sunt esentiale pentru
mentinerea concentrarii pe obiectivele personale si academice.

o Stabilirea limitelor - identificati acele sarcini care va pot distrage de la prioritatile
importante.
o Comunicare ferma - explicati, intr-un mod politicos si ferm, motivul pentru care nu

puteti accepta o anumita solicitare.
o Negociere constructivd - incercati sd negociati termeni mai reali sau sa oferiti
alternative care sa fie de ajutor. [1]

Concluzii

Timpul este o resursa esentiala in educatie, influentand toate aspectele procesului educational, de
la invatarea individuald, la organizarea sistemului educational in ansamblu. O utilizare eficienta a
timpului, care sa tind cont de nevoile individuale ale elevilor si profesorilor, dar si de realitatile
sistemului educational, poate duce la imbunatatiri semnificative in rezultatele academice si in
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calitatea educatiei oferite. Pe masurd ce educatia continud s evolueze, provocarea majora va fi
gasirea unui echilibru intre cantitatea de timp necesara si calitatea experientei educationale.
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Abstract

The advent of digital applications for time management has revolutionized how individuals and organizations plan,
prioritize, and execute tasks. This paper explores the significant benefits of utilizing these applications, including
enhanced planning efficiency, progress monitoring, improved collaboration, and reduced stress levels. By examining
various case studies that highlight the practical application of popular time management tools such as Trello, Todoist,
and Asana, we illustrate the tangible impacts on productivity and team dynamics. The findings suggest that integrating
digital solutions into daily routines can lead to more organized workflows and increased overall satisfaction in both
personal and professional settings.

Cuvinte-cheie: aplicatii digitale, gestionarea timpului, eficientd, productivitate, studii de caz

Introducere

In era digitala, gestionarea timpului a devenit o provocare majora pentru indivizi si organizatii.
Aplicatiile digitale au aparut ca solutii eficiente pentru a ajuta utilizatorii sa isi organizeze mai bine
activitatile zilnice, sa isi prioritizeze sarcinile si sa imbunatateasca productivitatea.
Aplicatiile digitale de monitorizare a timpului sunt instrumente software concepute pentru a ajuta
utilizatorii sa isi urmareasca si sa isi gestioneze timpul petrecut pe dispozitivele lor electronice.
Aceste instrumente nu doar cd faciliteazd planificarea, dar ofera si functionalitdti avansate de
monitorizare si colaborare, care sunt esentiale in mediul de lucru contemporan.

Continutul de baza

Un raport din 2022 publicat de McKinsey & Company sugereaza ca echipele care utilizeaza
instrumente digitale pentru gestionarea proiectelor sunt cu 25% mai productive decat cele care se
bazeazd pe metode traditionale.[3] Aceste statistici subliniazd importanta adoptarii tehnologiilor
moderne 1n gestionarea timpului si importanta acestor instrumente in viata profesionald moderna. Un
alt aspect important este impactul psihologic al utilizarii acestor aplicatii. Conform unui alt studiu
publicat in Journal of Organizational Behavior, utilizatorii care implementeaza aplicatii de
management al timpului raporteaza niveluri mai scazute de stres si anxietate, datorita claritatii pe care
aceste instrumente o oferd in organizarea sarcinilor. Aceastd reducere a stresului contribuie la o
sanatate mentala mai buna si la o satisfactie generala crescutd in munca.

Pe langa eficienta, aplicatiile digitale contribuie la reducerea orelor suplimentare asociate cu
gestionarea mai multor responsabilitdti simultan. Prin organizarea clara a sarcinilor si prin Stabilirea
unor termene limitd realiste, utilizatorii pot evita sentimentul de coplesire. De asemenea, aceste
aplicatii permit o mai buna colaborare intre membrii echipei, facilitand comunicarea si partajarea
informatiilor intr-un mod structurat. Tn acest context, este esential si explorim impactul acestor
aplicatii asupra organizarii timpului si sd analizim cum acestea pot transforma modul in care lucram.
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Astazi, existd numeroase aplicatii dezvoltate pentru a ajuta la planificarea si gestionarea eficientd a
timpului. Aceste aplicatii ofera functionalitdti variate, precum crearea listelor de sarcini, setarea de
memento-uri, organizarea agendei si colaborarea cu alte persoane.

Beneficiile utilizarii aplicatiilor digitale in organizarea timpului sunt variate si cuprind aspecte
precum cresterea eficientei personale, facilitarea colabordrii intre membrii echipei, monitorizarea
progresului 1n timp real si reducerea stresului asociat cu gestionarea sarcinilor multiple. Prin
intermediul acestor aplicatii, utilizatorii pot crea liste de sarcini personalizate, pot stabili termene
limita clare si pot urmari evolutia proiectelor intr-un mod vizual si intuitiv. De exemplu, aplicatii
precum Todoist , ofera interfete intuitive care ajuta utilizatorii sa vizualizeze sarcinile Tntr-un mod
structurat si sa prioritizeze activitdtile in functie de importanta.

Un alt beneficiu important este monitorizarea progresului. Multe dintre aceste aplicatii includ
functionalitati care permit utilizatorilor sa urmareasca timpul petrecut pe fiecare activitate. Aceasta
ajutd la identificarea obiceiurilor ineficiente si la ajustarea strategiilor de lucru pentru a maximiza
productivitatea.
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Fig. 1. Functionalitati care permit utilizatorilor sa urmareasca timpul petrecut pe fiecare
activitate.

Colaborarea Tmbunatatita este un alt aspect esential al acestor aplicatii. Platforme precum Asana
sau Microsoft Teams faciliteazd comunicarea intre membrii echipei prin partajarea documentelor si
actualizari automate ale starii proiectelor. Aceasta nu doar cd imbundtateste fluxul de lucru, dar
contribuie si la cresterea coeziunii echipei. In plus, utilizarea acestor aplicatii poate reduce
semnificativ stresul asociat cu gestionarea mai multor responsabilitati simultan. Prin organizarea clara
a sarcinilor si prioritizarea acestora, utilizatorii pot evita sentimentul de coplesire.

Cu toate acestea, utilizarea acestor tehnologii nu este lipsita de provocari. In continuare vom explora
atat avantajele, cat si dezavantajele utilizarii aplicatiilor digitale in organizarea timpului, dar si a
agendelor traditionale, subliniind impactul pe care acestea il pot avea asupra modului in care ne
gestionam activitatile zilnice. In timp ce beneficiile pot include o mai buni organizare, reducerea
stresului si cresterea productivitatii, exista si riscuri asociate, cum ar fi dependenta de tehnologie sau
dificultatile in adaptarea la schimbarile rapide ale platformelor digitale.
Avantaje
1. Planificare eficientd: Aplicatiile digitale permit utilizatorilor sa creeze liste de sarcini si sa
stabileasca termene limita. De exemplu, un studiu publicat in Journal of Applied Psychology a
aratat ca utilizarea listelor de sarcini poate creste semnificativ productivitatea.
2. Monitorizarea progresului: Multe aplicatii ofera functionalitati de urmarire a timpului, ajutand
utilizatorii sa observe cat timp petrec pe diferite activitati. Un studiu din Computers in Human
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Behavior sugereaza ca monitorizarea activitatilor poate conduce la o gestionare mai buna a
timpului.

Colaborare 1mbunatatitd: Aplicatiile precum Slack sau Microsoft Teams faciliteaza
comunicarea intre membrii echipei. O cercetare realizata de Harvard Business Review a
demonstrat ca echipele care utilizeaza aceste platforme au o colaborare mai eficienta.
Automatizare: Multe aplicatii permit automatizarea sarcinilor repetitive, economisind astfel
timp pretios. Un studiu din International Journal of Information Management subliniaza
beneficiile automatizarii in cresterea eficientei operationale.

Reducerea stresului: Prin organizarea clara a sarcinilor, utilizatorii pot reduce sentimentul de
coplesire asociat cu gestionarea responsabilitdtilor multiple. O cercetare publicatd
n Psychological Science sugereaza ca planificarea eficienta poate duce la scaderea nivelurilor
de stres.

Feedback imediat: Aplicatiile digitale ofera feedback instantaneu asupra performantei
utilizatorilor, ceea ce permite ajustdri rapide ale strategiilor de lucru. Studiile aratd ca
feedback-ul constant contribuie la imbunatatirea performantei individuale.

Dezavantaje

1.

Dependenta de tehnologie: Utilizarea excesivd a aplicatiilor poate duce la dependenta
tehnologica, afectand sandtatea mentala a utilizatorilor. Un studiu din Cyberpsychology,
Behavior and Social Networking evidentiaza riscurile asociate cu dependenta digitala.
Distragerea atentiei: Notificarile constante pot distrage atentia utilizatorilor de la sarcinile
importante. O cercetare publicata in Journal of Experimental Psychology demonstreaza ca
multitasking-ul digital poate reduce semnificativ productivitatea.

Costuri financiare: Multe aplicatii avansate necesita abonamente platite sau achizitii in-app,
ceea ce poate reprezenta o povard financiard pentru utilizatori sau organizatii mici.

Probleme de confidentialitate: Utilizarea aplicatiilor implicd adesea colectarea datelor
personale, ceea ce ridica probleme legate de confidentialitate si securitate cibernetica. Un
studiu din Information Systems Research discuta despre riscurile asociate cu protectia datelor
personale.

Riscul erorilor umane: Dependenta excesiva de tehnologie poate duce la neglijarea abilitatilor
traditionale de gestionare a timpului; astfel se pot produce erori in programare sau prioritizare.
Impactul asupra relatiilor interumane: Utilizarea frecventa a aplicatiilor digitale poate afecta
interactiunile sociale fata in fata; un studiu din Computers in Human Behavior sugereaza ca
dependenta digitald poate diminua calitatea relatiilor interumane.

Plusurile agendelor de notite traditionale

1.

Simplicitate: Agendele fizice sunt simple de utilizat; nu necesita baterii sau conexiune la
internet. Utilizatorii pot scrie imediat fara a se confrunta cu probleme tehnice.

Concentratie crescutd: Scrierea manuald poate ajuta la consolidarea memoriei si la cresterea
concentrdrii asupra sarcinilor. Studiile sugereaza cd scrierea de mand faciliteaza procesarea
informatiei.

Minusurile agendelor de notite traditionale

1.

Limitari fizice: Agendele nu ofera functionalitdti avansate precum cautarea rapida sau
organizarea automatd a informatiilor. De asemenea, nu pot fi partajate usor cu altele.
Pierderea datelor: Exista riscul ca o agenda fizica sa fie pierduta sau deteriorata, ceea ce ar
putea duce la pierderea informatiilor importante.
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3. Greutate si volum: O agenda fizica poate ocupa spatiu si poate deveni greu de transportat daca
contine multe pagini sau note.

Prin intermediul unor exemple concrete din diverse domenii de activitate, vom examina modul n
care aplicatiile digitale contribuie la optimizarea proceselor de lucru si la imbunatatirea sanatatii
mintale a utilizatorilor.

1. Asanain dezvoltarea software-ului: O companie IT a implementat Asana pentru a coordona
dezvoltarea unui nou produs software. Fiecare membru al echipei avea sarcini clare atribuite
prin carduri individuale pe platforma Asana. Aceasta a dus la o imbunatatire semnificativa a
comunicdrii interne si la respectarea termenelor limita. [2. P45]

2. Todoist in educatie: Un profesor universitar a inceput sa utilizeze Todoist pentru gestionarea
cursurilor sale si evaluarile studentilor. Prin organizarea sarcinilor academice intr-o lista clar
definita, profesorul a reusit sa isi optimizeze timpul dedicat pregatirii lectiilor si corectarii
lucrarilor.[2, P43]

3. Microsoft Teams in telemunci: O companie care a adoptat telemunca pe scara larga a folosit
Microsoft Teams pentru coordonare intre angajati. Functionalitdtile platformei au permis
intalniri virtuale eficiente si partajare rapida de informatii, ceea ce a dus la mentinerea
productivitatii chiar si in conditiile muncii remote.[1. P56]

4. ClickUp intr-o agentie creativa: O agentie creativa care utilizeaza ClickUp pentru
gestionarea proiectelor sale a observat o imbunatatire semnificativa in comunicare si livrarea
la termen datorita functionalitdtilor avansate ale platformei care permit vizualizarea clara a
sarcinilor atribuite fiecarui membru al echipei.[1, P3]

Cu un volum tot mai mare de sarcini si responsabilitdti, este esential sd gasim metode eficiente de a
ne organiza activitdtile zilnice. Aplicatiile digitale au aparut ca solutii inovatoare care nu doar cd
faciliteaza planificarea, dar si Tmbunatatesc semnificativ productivitatea. Aceste instrumente ofera
utilizatorilor posibilitatea de a-si structura timpul intr-un mod flexibil si adaptabil, permitandu-le sa
se concentreze pe prioritatile esentiale. In acest sens, am analizat sondajele elevilor CEEF cu privire
la impactul si eficienta moderna a utilizarii aplicatiilor digitale in managementul timpului.

Distributia tipurilor de aplicatii utilizate
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Fig 2. Tipuri de aplicatii utilizate de catre elevii IP CEEF.
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Fig 3. Procentajul utilizatorilor care considera ca aplicatiile digitale le-au imbunatatit
eficienta personald comparativ cu metodele traditionale (ex: agende fizice).
Sursa: Elaborat in baza unor sondaje pentru elevii CEEF despre distributia si eficienta utilizarii
aplicatiilor digitale.

Concluzii

Utilizarea aplicatiilor digitale pentru organizarea timpului a devenit o componenta esentiala a vietii
moderne, influentdnd profund modul in care indivizii i organizatiile 1si gestioneaza activitatile
zilnice. Studiile recente subliniaza faptul ca aceste instrumente nu doar ca faciliteaza planificarea si
prioritizarea sarcinilor, dar contribuie si la cresterea eficientei personale si profesionale.
Accesibilitatea si flexibilitatea sunt trasaturi definitorii ale aplicatiilor digitale. Disponibilitatea
acestora pe multiple dispozitive permite utilizatorilor sd acceseze informatiile necesare din orice
locatie, sporind astfel capacitatea de adaptare la diferite circumstante personale sau profesionale.
Aceasta flexibilitate este cruciald in contextul muncii remote sau hibrid, unde angajatii trebuie sa fie
capabili sa 1si ajusteze programul in functie de nevoile lor.
Analiza datelor pentru optimizare reprezintd un alt avantaj major al utilizarii aplicatiilor digitale.
Multe dintre acestea ofera statistici detaliate despre modul in care este folosit timpul, permitand
utilizatorilor sa identifice zonele unde pot face imbunatatiri. Aceasta auto-reflectie poate conduce la
strategii mai eficiente de gestionare a timpului, contribuind astfel la o0 productivitate crescuta.
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Abstract

The swift rise of artificial intelligence (Al) is transforming the business and economic landscape across the globe. Small
businesses are increasingly leveraging Al tools to streamline operations and enhance customer interactions, signaling a
shift in how organizations operate. Meanwhile, economists are reassessing the traditional views on automation,
recognizing Al's potential not just to displace jobs but also to create new opportunities and drive productivity. This
convergence of insights highlights the urgent need for thoughtful policies that foster innovation while addressing the
accompanying challenges, ultimately paving the way for a more resilient and adaptive economy.

Cuvinte-cheie: Inteligenta artificiald, transformare digitald, automatizare, productivitate, afaceri, business,
sustenabilitate, impact economic, Uniunea Europeana

Introducere

Intr-o erd marcati de avansari tehnologice rapide, inteligenta artificiald (IA) si transformarea
digitala devin fundamentale pentru viitorul economiei globale. Analizdnd experientele unor
intreprinderi recunoscute global, este evident ca dezvoltarea unor politici bine gandite este esentiala
pentru a valorifica potentialul inovator al tehnologiilor digitale, asigurand in acelasi timp o abordare
sustenabila si echitabila. Aceasta convergenta a ideilor subliniazd necesitatea de a naviga cu atentie
prin complexitatea transformarii digitale pentru a construi un viitor economic mai rezilient. 1A este
capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum ar fi rationamentul, Invatarea, planificarea si
creativitatea. Aceasta permite sistemelor tehnice sd perceapd mediul in care functioneaza, sa
prelucreze aceastd perceptie si sa rezolve probleme, actionand pentru a atinge un anumit obiectiv.

Continutul de baza

Notiunea de inteligenta artificiald este o notiune interdisciplinard si, prin urmare, are mai multe
sensuri. Este, in special, evidentiatd de catre informaticieni, dar se evidentiaza si prin contributia sa
la automatizare si robotizare in cadrul diferitor activitati umane, inclusiv a activitatii economice, prin
sporirea multipla a productivitatii factorilor de productie si a produsului finit, accelerand cresterea
economica, deplasarea si substituirea fortei de munca. Inteligenta artificiald, ca urmare, creeaza noi
posibilitati pentru dezvoltarea umana. [1] Al aduce cu sine o serie de caracteristici esentiale care
transforma modul in care interactiondam cu tehnologia. Deep Learning-ul, de exemplu, utilizeaza
retele neuronale complexe pentru a analiza si invata din cantitdti mari de date, iar Recunoasterea
Faciald este o tehnologie Al care identificd si verifica fetele prin analiza trasaturilor faciale, fiind
folositd pe scard larga in domeniul securitatii si al supravegherii. Automatizarea sarcinilor repetitive,
permite angajatilor sd se concentreze pe sarcini mai complexe si creative. Data Ingestion se refera la
colectarea si importarea datelor din diverse surse. Tehnologiile de Cloud Computing permit stocarea
si procesarea datelor prin internet, oferind resurse de calcul accesibile fara infrastructuri costisitoare
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la nivel local, pe cAnd Quantum Computing foloseste principiile mecanicii cuantice pentru a rezolva
probleme complexe intr-un timp semnificativ mai scurt decat computerele clasice. Chatbot-urile sunt
agenti Al care interactioneaza cu utilizatorii prin text sau voce, imbunatatind serviciile pentru clienti
si eficienta operationali. In acest mod Inteligenta artificiali revolutioneazi modul in care
functioneazd diferite industrii, imbunatatind semnificativ eficienta si productivitatea in toate
domeniile. In educatie, IA personalizeazi materialele didactice in functie de nevoile individuale ale
elevilor, iar instrumentele de traducere automatd ajutd la integrarea non-nativilor in procesul
educational. In domeniul sanatatii, IA faciliteaza diagnosticarea si tratamentele prin automatizarea
analizei datelor, iar tehnologiile de imagisticd bazate pe IA Tmbunatatesc precizia diagnosticarii
bolilor. Sistemele de transport moderne se bazeaza tot mai mult pe 1A, de la Google Maps, care
utilizeaza algoritmi de invatare automatad pentru a evalua conditiile de trafic, pand la aplicatiile de
ridesharing care optimizeaza traseele, IA imbunititeste eficienta si precizia in acest sector. In afaceri,
A permite producétorilor sd prezica si sa ajusteze productia in functie de cererea si oferta de pe piata.
Acest lucru nu doar cd optimizeaza fluxurile de lucru, ci reduce si riscurile de eroare in productie si
suport. Utilizarea robotilor contribuie la imbunatatirea calitatii, oferind clientilor produse de inalta
calitate la costuri reduse. Algoritmii de invatare automatd sunt utilizati pentru a detecta tranzactii
suspecte si pentru a sprijini deciziile de creditare, transformand astfel modul in care bancile
interactioneaza cu clientii. Pe masura ce tehnologiile evolueaza, perspectivele de dezvoltare pentru
IA in industrie par promitatoare, deschizand noi oportunitati de inovatie si crestere economica. [2]
Utilizarea acesteia ia 0 amploare tot mai mare, de aceea este esential sd studiem Insdsi fenomenul si
consecintele sale mai ales asupra sferei economice, pentru a putea intelege impactul pe care il are.
Potrivit studiului ,,Amplifying Human Potential: Towards Purposeful Artificial Intelligence” realizat
de Infosys, principalul stimulent pentru companii de a opta pentru utilizarea inteligentei artificiale in
afaceri este avantajul pe care il pot obtine fata de concurenti. Printre principalele beneficii se remarca:
1) Imbunititirea Implicarii Clientilor si a Experientei Acestora. Pentru 84% dintre liderii in
marketingul digital, utilizarea Al/ML poate ajuta la livrarea de experiente personalizate in timp real
pentru clienti. Sistemele si programele Al pot fi utilizate pentru a prezice preferintele clientilor si
modul in care se schimba tendintele in ceea ce le place si nu le place oamenilor si, daca este realizata
corect, poate transmite un sentiment de profesionalism si abordare exceptionald, construind astfel
integritatea brandului. Conform unui articol din ,,Entrepreneur” despre cum chatboturile Al au
transformat experienta brandului, 57% dintre afaceri afirmd ca ,.chatbot-urile ofera un rezultat
substantial cu eforturi minime si pot raspunde la 80% dintre intrebérile comune.”;

2) Maximizarea Oportunitatilor de Vanzare si Cresterea Veniturilor prin Al. 60% dintre afacerile din
sectorul serviciilor financiare anticipeaza economii ca rezultat direct al Al prin intarirea oportunitatile
de vanzare. Un studiu realizat de McKinsey & Company a concluzionat ca existd o legdtura foarte
clard intre maturitatea Al a companiei si cresterea veniturilor. Al este perceputd ca o prioritate
strategicd pe termen lung pentru inovatie, 76% dintre respondenti considerand Al esentiald pentru
succesul strategiei organizatiei lor, iar 64% crezand ca viitoarea crestere a organizatiei lor depinde de
adoptarea pe scard larga a AlL.”;

3) Optimizarea Proceselor, Eficientei si Productivitdtii prin Al. Software-ul de inteligenta artificiala
poate aduce beneficii semnificative fluxului de lucru si rezultatelor sale prin:

-Reducerea cheltuielilor financiare si imbunatatirea gestionarii timpului,

-Automatizarea fluxurilor de lucru si utilizarea invatarii automate pentru a compartimenta procesele
de munca;
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-Optimizarea logisticii, utilizdnd instrumente de recunoastere pentru a creste si a supraveghea
anumite sectoare;

4) Automatizarea Sarcinilor Plictisitoare sau Repetitive, cum ar fi lucrul pe linia de productie,
colectarea de date, trimiterea de e-mailuri, facturarea sau serviciul pentru clienti, ca oamenii sa poata
petrece mai mult timp pe sarcini mai creative sau centrate pe oameni;

5) Risc Mai Mic de Eroare, intrucat IA poate introduce date, efectua calcule sau manevre mai repede
si mai eficient decat oamenii;

6) Performanta Sarcinilor Periculoase-IA poate asista in sarcini care pun in pericol siguranta sau
sanatatea umana, cum ar fi operatiuni din procesul de productie, gestionarea substantelor contagioase
sau radioactive si inspectarea mediilor ostile;

7) Sprijind si Accelereaza Deciziile de Afaceri. 78% dintre liderii de afaceri considera ca Al generativ
este 0 tehnologie emergenta de top in urmatorii trei pana la cinci ani. Datoritd vitezei proceselor
computerizate si tehnologiei de ultimd generatie, date extrem de valoroase referitoare la clienti,
produse, servicii sau procesele interne ale companiei pot fi colectate mult mai repede decat Tnainte.
Prin urmare, executivii companiei pot lua decizii si pot actiona rapid, uneori instantaneu.[3] [4] [5]
De asemenea, nu avem cum sa nu mentiondm riscurile si dificultatile care pot aparea datorita utilizarii
acestor tehnologii sau consecintele acestora, acestea fiind:

1) Riscul functional, ce este in esentd pericolul ca sistemul sd nu mai functioneze. De exemplu, in
orice sistem software si hardware exista intotdeauna posibilitatea ca sistemul sa nu reziste atunci cand
este pus la dispozitia publicului larg. O componenta poate ceda in anumite situatii neanticipate.
Uneori, un patch de actualizare poate esua si provoca ,,ruperea” sistemului in sine sau a altui sistem
cu care interactioneaza.

2) Riscurile sistemice sunt cele care afecteaza un intreg sistem. Sistemele automate de tranzactionare
sunt utilizate pe scara larga de bancherii de investitii si de comerciantii financiari. Flash Crash din
2010, care a durat 36 de minute, a ficut ca piata bursiera din SUA si piarda 9% din valoarea sa. In
acest incident au fost implicati comercianti de inalta frecventa care au utilizat sisteme de inteligenta
artificiala.

3) Riscuri pentru siguranta apar in special in sectoare critice, cum ar fi transportul sau infrastructura,
pot prezenta riscuri majore pentru sandtate si sigurantd dacd fac erori sau sunt prost concepute.
Robotii care controleaza productia industriala prezinta riscuri fizice pentru persoanele care lucreaza
in jurul lor. Oamenii pot fi raniti de forta impactului sau de obiectele pe care un robot le transporta
sau le misca. Explozia de la Deepwater Horizon este un exemplu de situatie in care o defectiune a
sistemului a condus la o catastrofd care a ucis unsprezece lucritori. Legea stabileste cerinte stricte,
cum ar fi evaludrile de risc, supravegherea umana si revizuirile periodice.

4) Folosirea excesiva poate ridica si ea probleme, cum ar fi: investitii in aplicatii [A care se dovedesc
inutile sau aplicarea IA in activitati pentru care nu este adaptatd, de exemplu, pentru a explica
aspectele complexe ale unor potentiale situatii.

5) Numeroase rapoarte au facut previziuni alarmante conform carora un numar foarte mare de locuri
de munca umane vor fi eliminate prin automatizare (Frey si Osborne 2017). Acestia au prezis ca
aproape jumatate din locurile de muncd din forta de munca sunt vulnerabile la automatizare in
urmatorii 20-30 de ani. Cu toate acestea, un raport al OCDE care utilizeaza ipoteze diferite a ajuns la
o cifrd mult mai putin alarmantad de 9 % (Arntz et al. 2016), mentionandu-se, de asemenea, ca noi
locuri de munca vor fi create pentru intretinerea acestor dispozitive si tehnologii de performanta.

6) Ar putea fi realizate unele preziceri eronate catre antreprenori sau utilizatori. De exemplu, pe baza
comportamentului online al persoanelor, fara stirea acestora, vanzatorii online pot utiliza IA pentru a
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estima cat sunt dispusi acestia sa plateasca, stabilind metode gresite de evaluare a pretului produselor.
7) De asemenea, defectiunile sistemului pot provoca dezastre ecologice. Dezastrul de la Bhopal din
India, de exemplu, a fost rezultatul unei scurgeri de gaze la o fabrica Union Carbide. Scurgerea a dus
la 0 explozie si la eliberarea de substante nocive, provocand moartea a aproape 4000 de persoane. In
cele din urma, s-a stabilit ca cateva mii de persoane au suferit leziuni permanente In urma expunerii
la substanta toxica. Union Carbide a platit despagubiri si penalitati aproximativ 470 de milioane USD.
Un moment important este modul in care aceste riscuri pot fi evaluate si chiar cuantificate, daca este
posibil. De obicei, dacd un risc poate fi estimat in bani, este o mare diferentd, in special pentru
intreprinderile mari. [6] [7]

Inteligenta artificiala schimba radical nu numai functiile traditionale ale finantelor, dar si insdsi
conceptul de business, care tot mai mult este bazat pe 1A. Drept exemplu, Starbucks, cunoscutul brand
de cafea, are o tehnologie proprie programata, numita Deep Brew, care ajutd la personalizarea
experientelor clientilor, la operarea eficientd a magazinelor si la asigurarea faptului cd bauturile
preferate sunt intotdeauna in stoc. Starbucks a lansat aplicatie pentru smartphone in 2011 pentru a
colecta date despre utilizatori. Aceste informatii i-au ajutat sa determine ce le place clientilor, unde
prefera sd meargd si cand ii viziteaza cel mai des. Starbucks si-a sporit treptat capacitatile digitale,
concentrandu-se pe stimulente, personalizare, plati si comenzi. Aceste imbunatatiri au fost esentiale
pentru extinderea bazei lor de clienti si castigarea de fani fideli. Aceasta utilizeaza inteligenta
artificiald si invatarea automatd pentru a personaliza experientele consumatorilor, a optimiza
operatiunile magazinelor si a gestiona stocurile. De asemenea, asigurd un serviciu eficient prin
optimizarea personalului din magazin si previzionarea cerintelor de inventar pentru a evita epuizarea
articolelor populare. Starbucks poate face recomandari personalizate pe baza comenzilor anterioare
si a preferintelor prin analizarea datelor clientilor. De asemenea, ofera actualizari in timp real atunci
cand un client se afla in apropierea unui magazin sau cand bautura preferata este disponibila.
Starbucks utilizeazd datele pentru a dezvolta produse noi si inventive care raspund gusturilor
clientilor si o ajutd sa ramana 1naintea concurentei. [8]

Concluzii

Suntem 1in continud schimbare, inteligenta artificiala si transformarea digitala se dovedesc a fi
catalizatori esentiali pentru progresul economic si social. Este crucial ca organizatiile sa adopte o
abordare echilibrata, care sd valorifice oportunitatile oferite de IA, in timp ce implementeaza politici
care s minimizeze riscurile. Aceasta implica nu doar investitii in tehnologie, ci si formarea unei forte
de munci capabile si navigheze complexitatea acestor instrumente. In final, succesul implementarii
inteligentei artificiale va depinde de capacitatea societdtii de a crea un cadru etic si sustenabil, care
sa promoveze inovatia fard a compromite valorile fundamentale ale justitiei si echitatii.
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Abstract:

In this paper, the essential role of mobile marketing in corporate communication strategy is emphasized, highlighting
the importance of personalized customer interaction through various techniques such as email, videos and social
networks. It demonstrates how mobile marketing has become a fundamental tool for building authentic and sustainable
relationships with consumers in the current digital context. It also stresses the need to continually adapt marketing
strategies to meet the ever-changing needs of consumers in an increasingly connected world. The importance of
constantly adapting marketing strategies to meet the changing needs of consumers in an increasingly connected world is
underscored.

Cuvinte-cheie: marketing mobil, dispozitive mobile, tehnologii asociate, vizibilitatea brandului, relatii de durata cu
clientii, tehnici de marketing mobil, piata online globalizata, avantaje, cheia pentru o comunicare eficienta cu clientii

Introducere

Cuprinsi intr-o erd digitald, marketingul mobil a devenit un instrument esential pentru a ajunge la
clienti intr-un mod direct si eficient. De la inceputurile sale in anii 2000, cand SMS-urile au fost
folosite pentru primele campanii promotionale, acest tip de marketing a evoluat constant pentru a
integra tehnologii noi si interactive. Cu o crestere semnificativd a utilizarii smartphone-urilor,
companiile 1si pot adapta strategiile pentru a oferi continut relevant si personalizat in timp real.
Marketingul mobil permite interactiuni rapide si accesibile, imbunatatind, astfel, loialitatea si
experienta clientilor. In acest articol, va fi explorata importanta marketingului mobil si cum acesta
poate fi cheia succesului in comunicarea moderna.

Continutul de baza

Marketingul mobil se refera la utilizarea dispozitivelor mobile si a tehnologiilor asociate pentru a
promova si a vinde produse si servicii. Aceasta implica adaptarea continutului si a strategiilor de
marketing pentru a se potrivi cu formatul dispozitivelor mobile, precum telefoanele inteligente si
tabletele. Tn plus, acesta este o modalitate eficientd de a ajunge la publicul tintd in mod direct si
personalizat. Prin intermediul notificérilor push si a mesajelor personalizate, companiile pot crea o
legatura mai puternica cu clientii lor, oferindu-le informatii relevante si oferte speciale adaptate
nevoilor si preferintelor acestora.

Importanta marketingului mobil 1n era digitala este incontestabila, fiind un pilon esential pentru
succesul afacerilor moderne. Tntr-o lume in continui evolutie tehnologicd, in care majoritatea
oamenilor petrec o mare parte din timp pe dispozitivele mobile, acest tip de marketing ofera
companiilor oportunitati valoroase de a creste vizibilitatea brandului si de a construi relatii
autentice si de durata cu clientii. Marketingul mobil nu doar ca faciliteaza accesul si comoditatea,
ci si permite colectarea de date despre preferintele si comportamentele utilizatorilor, imbunétatind
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astfel relevanta si eficienta companiilor. Intr-0 piati online globalizatii, companiile care reusesc sa
integreze o strategie digitald bine definita, inclusiv componenta mobild, vor avea un avantaj
competitiv major.
Tehnicile de marketing mobil evolueaza rapid, oferind companiilor modalitati diverse si interactive
de a ajunge la clienti. Exemplele de mai jos ilustreaza cateva dintre cele mai utilizate metode:

a) Marketing prin e-mail:
Aceastda tehnica presupune colectarea de date de la clienti prin diverse puncte de contact din
experienta acestora, clasificarea datelor pentru a intelege preferintele potentialilor clienti si, in cele
din urma, obtinerea permisiunii de a adauga clientii in listele dvs. de adrese de e-mail. Companiile
trimit mesaje personalizate si relevante pentru a stimula interactiunea si loialitatea abonatilor. astfel
fiind permisa segmentarea audientei si livrarea de oferte special concepute pentru diferite grupuri.

b) Marketing cu clipuri video:
Marketingul prin clipuri video consolideazd nivelul de cunoastere a brandului, stimuleaza traficul
digital si creste ratele de conversie, pe platforme precum YouTube sau alte platforme video. Acestea
sunt eficiente deoarece atrag atentia si pot transmite informatii complexe intr-un mod accesibil si
captivant.

C) Marketing pe retelele sociale:
Retelele sociale permit conectarea directd cu audientele si adaptarea continutului pentru fiecare
platforma. Strategiile pe aceste platforme sunt esentiale pentru a incuraja discutiile si a crea o
comunitate in jurul brandului. Platformele de socializare variazd in functie de audienta tinta,
Facebook fiind cea mai mare platforma globala, Twitter populara printre cumparatorii B2B,
Instagram si TikTok preferate de mileniali si generatia Z, iar LinkedIn un loc ideal pentru conectarea
cu cumparatorii B2B 1n primele etape ale ciclului de cumparare.

d) Mesaje text (SMS si MMS):
Mesajele text sunt o modalitate directda de a transmite informatii concise clientilor si de a creste
angajamentul. Datele statistice spun cd acestea au o ratd de deschidere semnificativ mai mare
comparativ cu e-mailurile, faicandu-le foarte eficiente pentru comunicarile urgente.

e) Marketing de continut:
Continutul bine personalizat atrage atentia prin articole, pagini de destinatie, video si alte formate
adaptate publicului tinta. Prin intermediul acestei tehnici nu doar ca sunt promovate produsele, dar
este oferita si valoarea prin informarea consumatorilor.

f) SEO si PPC:
Cu o strategie bund de optimizare a motorului de cdutare (SEO), continutul de pe un site web (pagini
de destinatie, bloguri etc.) este imbunatétit si apare mai sus si mai des in rezultatele cautarii. Acest
lucru creste traficul catre continutul entitétii. Publicitatea pay-per-click (PPC) se refera la plata pentru
fiecare clic pe un anumit link. Motoarele de cautare si majoritatea retelelor sociale oferd oportunitati
de PPC. Reclamele cu PPC vor aparea in fluxurile clientilor vizati si in cele ale clientilor potentiali.
O bund combinatie intre cele doua poate Tmbunatdti semnificativ pozitia unui site in rezultatele
cautarii.

g) Designul site-ului web si marketing:
Un site web bine proiectat ofera o experienta excelenta utilizatorilor si ajuta la conversii (mai multe
clickuri, inregistrari, etc). Un design excelent al site-ului web poate promova un branding consecvent
pentru toate resursele digitale.

h) Servicii de plasare a produselor publicitare:
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Agentii de marketing pot sa plaseze produse relevante pe site-uri terte pentru a ajunge la mai multi
clienti potentiali. Aceste reclame pot sa includa bannere, casete laterale, reclame video si reclame
interactive asociate cu un site web au cu o pagina de destinatie.

1) Marketing afiliat:
Influencerii si bloggerii castigd comisioane promovand produse si servicii catre propriile audiente.
Abordarea data ofera un canal eficient pentru promovarea brandurilor, bazandu-se pe increderea pe
care influencerii o au in randul urmaritorilor lor.

j) Publicitate:
Publicitatea traditionald a suferit schimbari majore in ultimii ani. Tehnologia a facut posibild
generarea unui numar mai mare de cumpardri prin suporturile media vizate, pe noile platforme TV,
cum ar fi Netflix, Hulu, YouTube si altele. Totusi, televiziunea si radioul nu si-au pierdut din
importanta. Desi exista tot mai multe optiuni de divertisment, oamenii inca se uitd la televizor si
ascultd radioul. Marketingul mobil permite companiilor sd interactioneze direct cu grupurile tinta,
indiferent de timp si loc. Prin utilizarea smartphone-urilor si tabletelor, se stabileste o legatura
personala cu consumatorii.
Acest acces direct ofera numeroase avantaje:

e Comunicare n timp real:
Marketingul mobil permite comunicarea in timp real cu consumatorii. Notificarile push, marketingul
prin SMS si mesajele din aplicatie permit companiilor sd capteze atentia imediat si sd Impartdseasca
informatii relevante.

e Personalizare si directionare:
Disponibilitatea datelor permite directionarea precisa a publicului tintd. Prin analiza
comportamentului si preferintelor utilizatorului, companiile pot crea continut si oferte personalizate,
care sunt direct adaptate la nevoile grupului tinta.

e Rate mai mari de interactiune:
Dispozitivele mobile sunt personale si utilizate in mod regulat. Marketingul mobil are, prin urmare,
rate mai mari de interactiune in comparatie cu canalele traditionale de marketing. Clicurile,
interactiunile si conversiile sunt adesea mai eficiente pe platformele mobile.

e Servicii bazate pe locatie:
Integrarea GPS permite marketingul bazat pe locatie. Companiile pot oferi oferte si informatii
personalizate in functie de locatia utilizatorului. Acest lucru creste relevanta si promoveaza loialitatea
clientilor locali.

Astfel, marketingul mobil reprezintd o oportunitate cheie pentru orice afacere in era digitala. Prin
intelegerea conceptului de marketing mobil, implementarea strategiilor de top, masurarea succesului
si pregdtirea pentru viitor, aceasta dezvolta cele mai eficiente strategii de marketing mobil pentru
afacerea sa. Este important sd fie mereu deschis la inovatii si schimbari pentru a profita la maximum
de beneficiile oferite de marketingul mobil.

Marketingul mobil nu este doar un aspect al marketingului digital, ci inima unei strategii moderne.
Avantajele, de la o ratd mai mare de interactiune la contactul direct cu clientii, sunt evidente.
Companiile care recunosc si utilizeaza potentialul marketingului mobil nu numai cd creeazd un cadou
de succes, ci si asigura un viitor prosper in lumea dinamica a marketingului digital.
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Concluzii

Marketingul mobil nu este doar un supliment, ci o parte esentiald a strategiilor moderne de
marketing. Tntr-o lume in care oamenii sunt conectati la dispozitivele lor mobile peste tot si in orice
moment, marketingul mobil oferd posibilitatea de a se adresa direct clientilor si de a construi o
conexiune personald. De la marketing social media la servicii bazate pe locatie la aplicatii mobile -
utilizarile posibile sunt diverse. Companiile care inteleg si exploateaza oportunitatile de marketing
mobil vor avea succes in era digitala. Marketingul mobil este cheia pentru o comunicare eficienta
cu clientii si pentru crearea de relatii de durata intr-o lume din ce in ce mai mobila.
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Abstract

This article describes entrepreneurship as an essential opportunity for young people, giving them not only the chance
to turn their ideas into reality, but also to develop valuable skills. This allows them to actively contribute to the community,
expand their professional network and adapt to market changes. Investment in entrepreneurship education not only
supports personal development, but can generate a generation of leaders capable of stimulating economic growth and
bringing sustainable benefits. society. This approach contributes to building a stronger and more innovative economy, in
which young people play a central role. Entrepreneurship can help create jobs and stimulate the local economy, having
a positive impact on communities. programs and funds to support young entrepreneurs, including business incubators,
startup competitions and government initiatives.

Cuvinte-cheie: antreprenoriat, independenta financiard, inovatie, dezvoltare personald, capital propriu, surse de
finantare, oportunitati de afaceri, abilitdti antreprenoriale, prestarea serviciilor.

Introducere

Joseph Schumpeter (economist austriac, 1934) spunea: ,,In antreprenoriat exista o intelegere pe care
o facem 1n legdtura cu un anumit tip de comportament, care include:
1) initiative;
2) organizarea $i reorganizarea mecanismelor socioeconomice;
3) acceptarea riscului si a esecului”.
Activitatea de antreprenoriat este o activitate independenta, desfasuratd pe propriul risc si orientata
spre obtinerea profitului ca urmare a utilizarii bunurilor, vinderii marfurilor, executarii lucrarilor sau
prestarii serviciilor de catre persoanele inregistrate In aceasta calitate, Tn modul stabilit de lege.
Activitate de antreprenoriat pot desfasura atat persoanele juridice, cat si cetdtenii (persoanele fizice).
Iar conform legislatiei Republicii Moldova, si anume ,,Legea R.M. cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi” Nr.845-X1I, din 03.1.1992, antreprenoriatul este definit in felul urmator: activitatea de
fabricare a productiei, de executare a lucrarilor si prestare a serviciilor, desfasurarea de cetateni si de
asociatiile acestora iTn mod independent, din propria initiativa, in numele lor, pe riscul propriu si sub
raspunderea lor patrimoniald, cu scopul de a-si asigura o sursa permanenta de venituri.
Istoria antreprenoriatului in Republica Moldova a fost legata din start cu eliminarea activitatii de
antreprenoriat din viata economicd. Pina 1n anii 80, in Moldova functiona sistemul administrativ de
conducere. Conform acestuia, antreprenoriatul practic a fost scos din sectorul economic si a devenit
un element al ““ pietei negre .

Continutul de baza

Reformele economice din anii 90 in Republica Moldova au dus la schimbari esentiale in
mentalitatea oamenilor privind proprietatea particulara, concurenta si antreprenoriatul. Actualmente,
antreprenoriatul este recunoscut de toate organele de resort, se dezvolta conform legislatiei Republicii
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Moldova, devenind, de mentionat, unul dintre cei mai populari termeni, frecvent utilizat de catre
economisti, politicieni, reprezentanti ai presei, precum §i de oameni simpli. Activitatea de
antreprenoriat este considerata, in prezent, un factor primordial in dezvoltarea economiei de piata a
republicii.

Antreprenoriatul este asociat cu succesul, banii si prosperitatea, atat pentru individ, cat si pentru
societate. Cu cat mai muli Intreprinzatori exista, cu cat mai multe afaceri de succes sunt, cu atat mai
dezvoltata este tara. Astazi antreprenoriatul ofera fiecarui sansa de a-si realiza scopurile si de a obtine
venit din propria afacere. Aceasta se demonstreaza prin faptul ca anual in Republica Moldova isi
deschid propria afacere mii de persoane, majoritatea fiind ghidati nu de visul de a deveni cel mai
bogat sau prosper, dar doresc sa-si asigure un nivel de trai decent lor si apropiatilor sai.

Tn sens larg, antreprenoriatul are ca principale obiecte de activitate crearea, finantarea si gestionarea
intreprinderilor, cu scopul de a obtine profit. Poate fi vorba despre o intreprindere noud sau o activitate
individuala cu scopul angajarii proprii in cdmpul muncii, dar §i, de asemenea, despre activitatea de
largire/dezvoltare a intreprinderii existente.

In perioada initiala de lansare a afacerii, in special la etapa cautarii si acumulirii capitalului necesar,
capacitatea intreprinzatorului de a gasi cele mai reusite scheme de finantare, sporind avantajele
fiecarui tip de finantare si diminuand efectele negative ale acestora, are o importantd majora. Printre
potentialele surse de finantare a afacerii pot fi enumerate urmatoarele:

- capitalul propriu si capitalul imprumutat de la familie si prieteni;

- creditul bancar;

- emiterea de actiuni si obligatiuni,

- programele speciale de finantare;

- fondurile de capital de risc;

- leasingul; - creditele de la furnizori si clienti;

- creditele pe efecte de comert (factoringul si scontarea).

Intreprinderile mici deseori se ciocnesc cu greutiti in perioada demarajului si cresterii extensive.
Firma trebuie sa procure spatiu si utilaj, sa creeze reteaua comerciald proprie si sistemul de deservire
a clientilor. Pentru o afacere mica, o importanta deosebita il are ajutorul financiar extern, serviciile
de identificare a partenerilor si de stabilire a relatiilor, precum si asigurarea echilibrului necesar intre
datorii si capitalul statutar.

Tn Republica Moldova a fost creatid Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici
s1 Mijlocii (ODIMM), care are statut de organizatie necomerciald pe langd Ministerul Economiei, §i
are drept scop implementarea politicii de stat privind sustinerea dezvoltarii intreprinderilor micro,
mici §i mijlocii, in conformitate cu strategiile de sustinere a dezvoltarii acestui sector si cu alte
strategii si programe ale Guvernului.

Sarcinile principale ale ODIMM-lui sunt:

a) implementarea politicii de stat privind sustinerea dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici §i
mijlocii, conform strategiilor si programelor aprobate de Guvern;

b) analiza sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, determinarea necesitatilor, problemelor si
riscurilor ce afecteazd dezvoltarea intreprinderilor micro-, mici si mijlocii si formularea
recomandarilor pentru solutionarea acestora;

c) Inaintarea cdtre Ministerul Economiei a propunerilor privind necesitatile sectorului Intreprinderilor
mici si mijlocii, cerintele si preferintele acestuia;

d) dezvoltarea culturii si spiritului antreprenorial, in special la tineri §i femei.

Activitati curente ODIMM:
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- Acordarea garantiilor prin intermediul Fondului de Garantare a Creditelor (FGC);

- Implementarea programului de consultanta si instruire ,,Programul National de Abilitare Economica
a Tinerilor (PNAET)”;

Implementarea programului de instruire continud ,,Gestiunea Eficienta a Afacerilor”

(GEA);

- Implementarea Programului de Atragere a Remitentelor in Economie “PARE 1+17;

- Dezvoltarea si administrarea retelei Incubatoarelor de Afaceri.

In zilele de astizi tinerii antreprenori nu mai depind neaparat de un capital mare pentru a incepe o
afacere Tinerii antreprenori pot dezvolta afaceri de succes cu ajutorul unui simplu telefon mobil,
datorita accesului la tehnologie si platforme digitale, ceea ce le ofera un avantaj competitiv
semnificativ.

1. Telefoanele mobile faciliteazd promovarea instantanee a produselor si serviciilor. Prin
intermediul retelelor sociale, tinerii pot ajunge la o audienta globala, fard a avea nevoie de un
buget mare de marketing. Postérile, reclame si colabordrile cu influenceri pot atrage rapid
atentia si pot genera vanzari, toate gestionate de pe un ecran de telefon.

2. De asemenea, telefoanele mobile permit accesul la platforme de comert electronic. Tinerii
antreprenori pot crea magazine online, gestionand comenzile si inventarul direct de pe telefon,
ceea ce simplifica procesul de vanzare. Aceasta accesibilitate le permite sa intre rapid pe piata,
fara necesitatea unui spatiu fizic.

3. Un alt aspect important este comunicarea eficienta cu clientii. Prin aplicatii de mesagerie,
tinerii pot interactiona direct cu consumatorii, rdspunzand la intrebari si oferind suport in timp
real. Aceastd apropiere ajutd la construirea unei relatii de incredere si loialitate cu clientii.

Cele mai intélnite genuri de activitate in randul tinerilor antreprenori includ:

1. E-commerce: Vanzarea de produse online, fie prin magazine proprii, fie prin platforme
precum Etsy, eBay sau Amazon.

2. Servicii digitale: Oferirea de servicii precum marketing digital, design grafic, consultanta I'T
sau dezvoltare web.

3. Produse handmade si artizanat: Crearea si vanzarea de produse unice, cum ar fi bijuterii,
haine sau obiecte de decor.

Tinerii antreprenori aleg sa presteze anumite servicii din mai multe motive:

= Costuri reduse: Tinerii pot deschide un magazin online fara a necesita un spatiu fizic, ceca
ce reduce semnificativ cheltuielile initiale.

= Expansiune rapida: O afacere online poate creste rapid, avand acces la o piatd globala.
Tinerii pot vinde produse nu doar local, ci si international.

= Lucru de oriunde: E-commerce-ul permite tinerilor sa gestioneze afacerea de pe telefon sau
laptop, oferind o flexibilitate considerabild in programul de lucru.

Pe parcursul anilor 2016-2021, partea preponderenta a conducatorilor intreprinderilor active le
apartinea barbatilor, constituind in mediu 66,9% pe toata perioada de studiu, astfel depasind dublu
numarul conducatorilor femei, acestea constituind in mediu 33,1% din totalul conducatorilor
intreprinderilor active.
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Figura 1.Ponderea conducitorilor pe sexe in total intreprinderi active

Concluzii

Antreprenoriatul reprezintd un motor esential al inovatiei si dezvoltarii economice, oferind
oportunitdti tinerilor de a-si transforma ideile in afaceri viabile. Aceasta activitate nu se limiteaza la
crearea de profit, ci contribuie la solutionarea problemelor sociale si economice, generand locuri de
munci si imbundtitind calitatea vietii comunitatilor. In era digitald, accesul la tehnologie si platforme
online a democratizat antreprenoriatul, permitand tinerilor sa inceapd afaceri cu resurse minime.
Flexibilitatea de a lucra de oriunde si de a interactiona direct cu consumatorii prin retele sociale le
oferd o baza solida pentru a inova si a se adapta rapid la cerintele pietei.
Cu toate acestea, succesul in antreprenoriat necesitd nu doar abilitati tehnice, ci si perseverenta,
creativitate si capacitatea de a invata din esecuri. Sprijinul din partea comunitatii, al mentori-lor si al
programelor de incubare este vital pentru a ajuta tinerii sa navigheze provocarile initierii si dezvoltarii
afacerilor. Tn concluzie, activitatea de antreprenoriat este un proces dinamic si provocator, dar plin
de recompense, care le permite tinerilor sa isi exprime creativitatea, sa contribuie la economie si sa
isi contureze propriul viitor profesional. Aceasta nu doar ca dezvolta abilitati valoroase, ci si oferd o
platforma pentru a avea un impact pozitiv asupra societatii.
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Abstract

Promoting financial education among the younger generation is essential for building a financially literate society. As
young people grow up in a world of increasing economic complexity, equipping them with the knowledge and skills to
manage money, invest wisely, and plan for the future is more important than ever. Financial education empowers youth
to make informed decisions, avoid debt traps, and build healthy financial habits from an early age. By fostering a solid
understanding of budgeting, saving, and investing, we can help the next generation achieve financial stability and
security, ensuring their long-term success and resilience in an ever-changing economic landscape.

Cuvinte-cheie: educatie financiard, nevoi, competente antreprenoriale, tineri.

Introducere

Tn contextul actual, caracterizat printr-o instabilitate economica crescuta si o diversificare
rapida a optiunilor financiare, educatia financiard devine un pilon fundamental pentru dezvoltarea
noilor generatii de tineri. Aceasta educatie nu se limiteazd doar la Invatarea unor concepte de baza
legatd de gestionarea banilor, ci se extinde pentru a include abilitati esentiale care influenteazd nu
doar decizii financiare personale, ci si comportamentele sociale si antreprenoriale. Tinerii de astazi
se confruntd cu provocdri unice, precum accesul la informatii variate, dar uneori contradictorii, si
influenta puternica a tehnologiei asupra modului in care interactioneazi cu produsele financiare. in
acest context, educatia financiard devine un instrument vital care le permite sa navigheze cu succes
prin complexitatea pietelor financiare si sa construiasca un viitor stabil din punct de vedere economic.
Valentele educatiei financiare se manifesta prin dezvoltarea unor competente critice, cum ar fi
capacitatea de a lua decizii informate, de a planifica bugetul personal si de a evalua riscurile asociate
cu investitiile. Aceste abilitati nu doar ca contribuie la bunastarea individuald, dar au si un impact
semnificativ asupra comunitdtilor din care fac parte tinerii. O generatie de informatii financiare este
mai predispusd sd adopte comportament responsabil, sa participe activ in viata economicd si sa
contribuie la cresterea sustenabild a societatii. Prin urmare, explorarea valentelor educatiei financiare
pentru noi generatii de tineri nu este doar o casa de formare profesionala sau personald, este o
necesitate strategica pentru construirea unei societati reziliente si prospere.

Continut de baza

Unul dintre cele mai importante obiective ale educatiei financiare este de a invata tinerii cum
sa isi administreze eficient veniturile si cheltuielile. Acestia trebuie sa fie capabili sa stabileascd un
buget, si economiseascd pentru viitor si s ia decizii financiare informate. Intr-0 societate in care
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consumul este prezent peste tot, abilitatea de a gestiona banii devine cruciala. Educatia financiara
include familiarizarea cu conceptele economice de baza, cum ar fi inflatia si dobanda, precum si
functionarea pietelor financiare. Aceste cunostinte sunt esentiale pentru a intelege cum se poate
naviga in mediul economic actual. Tinerii trebuie sa fie informati despre drepturile consumatorilor,
pentru a evita situatiile financiare dificile. Aceasta constientizare le ofera puterea de a lua decizii
corecte si de a se proteja in fata abuzurilor. Educatia antreprenoriala se concentreaza pe formarea
competentelor necesare pentru initierea si gestionarea unei afaceri. Aceste competente includ
elaborarea planurilor de afaceri si marketingul, fiind esentiale pentru oricine doreste sa devina
antreprenor. Este esential ca tinerii sd invete cum sid isi planifice viitorul financiar, inclusiv
economisirea pentru pensie si gestionarea riscurilor financiare. Aceasta planificare ajuta la asigurarea
unui viitor stabil si prosper. Educatia financiard are rolul de a incuraja obiceiurile sandtoase de
economisire $i investitie, contribuind astfel la bundstarea economica personala si la construirea unei
societati mai responsabile din punct de vedere financiar.
Analiza nevoilor tinerilor din Republica Moldova

Identificarea nevoilor educationale ale tinerilor din Republica Moldova in domeniul
antreprenorial si financiar este cruciald pentru a dezvolta un program eficient.

Analiza nevoilor tinerilor din
Republica Moldova
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Figura 1. Analiza nevoilor tinerilor din Republica

Impactul educatiei antreprenoriale asupra carierei tinerilor

Participarea tinerilor la programele de educatie antreprenoriald joaca un rol esential 1n initierea
si gestionarea propriilor afaceri. Aceste programe oferda nu doar cunostinte teoretice, ci si
instrumentele necesare pentru a testa ideile de afaceri intr-un mediu educational, ceea ce contribuie
semnificativ la cresterea increderii in sine a tinerilor. Astfel, acestia devin mai increzatori in
capacitatea lor de a deveni antreprenori. Educatia antreprenoriald nu se limiteazd la stimularea
initiativelor individuale. De asemenea, contribuie la cresterea angajabilitatii tinerilor pe piata muncii.
Prin dezvoltarea abilitdtilor esentiale, cum ar fi gandirea critica, comunicarea eficienta si planificarea
strategicd, tinerii devin nu doar angajati mai bine pregatiti, ci si antreprenori activi. Acestia 1si asuma
riscuri evaluate si inoveazd, ceea ce duce la o contributie semnificativa la cresterea economica si la
crearea de locuri de munca in comunititile lor. In plus, programele de educatie antreprenoriali ajuta
tinerii sa 1si defineasca mai bine cariera, oferindu-le suport in orientarea profesionald si in dezvoltarea
unui plan personalizat de cariera. Aceste initiative nu doar cd le Imbundtitesc perspectivele de

angajare, dar le ofera si o directie clara in parcursul lor profesional.
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Figura 2. Impactul educatiei antreprenoriale

Promovarea educatiei financiare in scoli

Pentru a asigura o educatie financiara de calitate, este esential sa integram aceste cunostinte
n curriculumul scolar. De exemplu, elevii din clasele primare pot invata despre diferenta dintre nevoi
si dorinte, in timp ce cei din gimnaziu ar trebui sd fie familiarizati cu conceptele precum conturi
bancare si economisire. Implementarea activitdtilor educationale prin jocuri de rol, cum ar fi ,La
cumparaturi” sau ,,Micul Antreprenor”, ajuta elevii sa aplice conceptele financiare intr-un mod
practic si distractiv. Aceste metode faciliteaza invatarea prin experientd. De asemenea, este esential
ca profesorii sa beneficieze de formare continud in domeniul educatiei financiare, pentru a putea
preda eficient aceste concepte. Programele de formare ar trebui sd includa resurse didactice si strategii
pedagogice adaptate. Implicarea parintilor si a comunitatii in activitatile de educatie financiard poate
intari mesajele transmise elevilor. Activitdtile comune pot include sesiuni informative sau ateliere
care sa aduca impreuna profesori, parinti si elevi. Integrarea tehnologiei in educatia financiara este
cruciald. Platformele online si aplicatii interactive pot oferi elevilor acces la informatii relevante si
pot transforma invatarea intr-un proces mai atractiv. Organizarea de evenimente precum ,,Saptamana
educatiei financiare” sau competitii de educatie financiard poate stimula interesul tinerilor pentru
acest domeniu. Aceste initiative pot include lectii sustinute de experti din industrie.
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Figura 3. Metode de promovare a educatiei financiare in
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Concluzii

Impactul pe termen lung al educatiei financiare asupra tinerilor este profund si deosebit de
benefic, contribuind nu doar la dezvoltarea competentelor personale, ci si la crearea unei economii
mai stabile si sustenabile. Tinerii care beneficiazd de educatie financiard devin mai capabili sa 1si
gestioneze resursele financiare, ceea ce le permite sa ia decizii informate cu privire la economisire,
investitii si consum. Aceasta capacitate de a gestiona banii nu numai ca le imbunétateste bundstarea
economica personald, dar i1 pregateste si pentru provocdrile financiare pe termen lung, cum ar fi
economisirea pentru pensionare sau gestionarea datoriilor. Investitia in educatia financiard a tinerilor
se traduce printr-un viitor economic mai stabil si prosper, generand nu doar oportunitati pentru
indivizi, ci $i pentru comunitdti intregi.
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Abstract

The relevance of the study is determined by the role of the leadership and the management team as a whole in ensuring
the success of the company. We live in an ever-changing world, and every day brings new challenges for organizations.
Organizations are obliged to face these challenges, to demonstrate competitiveness, to adapt permanently to those
changes that occur in the external environment. We argue in this study that there are no single recipes. The nature of the
change must be adjusted to suit the situation. The last decade has required organizations to transform, in the short term,
even their business model in order to survive.

Cuvinte-cheie: top, middle, lower management, leadership, nivel managerial, monkeys, surfer, divers, open salary.

Introducere

Timpurile se schimbi si noi in ele... Intr-un peisaj economic si social, intr-o transformare continua,
mediul de afaceri din Republica Moldova (RM) se confrunta cu provocari si oportunitati care impun
reevaluarea rolurilor de management si leadership in cadrul organizatiilor. Clasicele teorii
manageriale, fondate pe structuri rigide si ierarhii strict definite, sunt puse sub semnul intrebarii de
paradigmele moderne care favorizeazad flexibilitatea, colaborarea si rezilienta. Diferentierea dintre
management si leadership, odinioara limitata la ierarhie si autoritate formala, actualmente, se extinde,
avand implicatii practice pentru organizatiile din diverse sectoare.
In prezent, se nuanteazi importanta liderilor care ghideazd echipele, printr-o abordare empatica,
orientata spre inovare, inclusiv in pietele emergente, precum cea moldoveneascd. Conceptualizarea
moderna a liderului, surfer al schimbarii, diver al inovatiei si monkey al agerimii in rezolvarea
problemelor, contrasteaza cu paradigmele traditionale, care adesea favorizau un stil de conducere
strict directiv.
Obiectivul articolului rezida in analiza tranzitiei de la structurile manageriale clasice catre o abordare
moderna a leadershipului, explordnd relevanta pentru companiile contemporane orientate spre
prosperitate, digitalizare si globalizare.

Continutul de baza

Tntr-un mediu de afaceri caracterizat de incertitudine, analiza diferentelor dintre managementul
traditional si leadershipul modern este un subiect actual. Companiile din RM, asemenea celor din
intreaga lume, resimt presiunea adaptarii la un climat economic global si la o piata exigentd a muncii,
ceea ce impune reconceptualizarea rolului liderilor si managerilor. In acest context, distinctiile clasice
intre functiile de management, precum planificarea si controlul, dar si responsabilitatile
leadershipului, cum sunt influenta si directionarea strategica, devin importante pentru a raspunde
provocarilor.
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Performanta organizationald necesita lideri capabili sd inspire, sd promoveze inovatia si sa sustind
dezvoltarea agilitdtii organizationale. Dezvoltarea este laborioasd, intrucat existd un decalaj
tehnologic si cultural, care poate fi depasit prin redefinirea strategiilor de leadership. Liderii moderni
sunt chemati sa fie agenti ai schimbarii, nu doar manageri ai resurselor. [1]

Paradigmele moderne pun accente pe adaptabilitate, inovatie, agilitate, respectiv, firmele au nevoie

de lideri inspirationali si motivationali. Principalele concepte si atributii moderne sunt:

v liderul surfer al schimbarii, metafora sugereaza ca liderii actuali trebuie sa se adapteze rapid la
schimbiri, ,,navigand” prin provocari si oportunitti. in RM, companiile din IT adopta aceasta
abordare, liderii colaborénd cu echipele pentru a raspunde cerintelor pietei;

v liderul empatic sprijina dezvoltarea profesionald si personalda a echipei, adoptand strategii
orientate spre nevoile angajatilor pentru a creste loialitatea. Abordarea este intilnita in companiile
orientate spre servicii, cum ar fi sectorul bancar, telecomunicatii etc.;

v liderul distributional si colaborativ, presupune implicarea echipelor in procesul decizional,
aplicat pentru a stimula inovarea si responsabilitatea individuala, reducand rolul central al
managerului. Aceasta abordare este nuantata in companiile multinationale cu filiale in RM, in
special, organizatiile din sectorul financiar.

Diferentele dintre paradigmele clasice si cele moderne pot fi sintetizate in citeva dimensiuni:

structura organizationalda Clasica este rigida si centralizata, iar cea moderna promoveaza o organizare

flexibila si descentralizata;

stilul de conducere al managerilor clasici este directiv, orientat spre control, in timp ce liderii moderni

adopta un stil de conducere empatic si colaborativ;

procesul de luare a deciziilor, in paradigma clasica, este efectuata de top management, iar in cea

moderna sunt descentralizate si implica echipele;

motivatia angajatilor este extrinsecd, pe cdnd modernul pune accente pe motivatia intrinseca.

In RM adoptarea paradigmelor moderne sunt in crestere, desi multe organizatii sunt ancorate in

modele clasice de management. Spre exemplu, in sectorul IT, firmele adoptd modele de leadership

adaptiv si distributional, pentru a rimane competitive la nivel international. In schimb, sectoarele
traditionale, precum cel manufacturier si agricol, pastreaza structuri rigide.

Organizatiile care promoveaza un leadership modern, au inregistrat o crestere a satisfactiei angajatilor

si 0 imbunatatire a performantei. Se evidentiazd nevoia companiilor clasice de a-si reevalua modelele

de management pentru a creste competitivitatea si a atrage talente.

Nivelele manageriale sunt definite prin ierarhie, rolul si impactul pe care-l au in companii.

Modernismul recunoaste importanta fiecdrui nivel in crearea valorii si in atingerea obiectivelor.

Structura traditionald cu trei nivele manageriale e prezentd in multe organizatii, totusi, interpretarea

s-a modificat, cu accente pe interdependentd, fluiditate, colaborare, comunicare.

In conceptualizarea moderna, rolurile si responsabilititile fiecarui nivel managerial sunt redefinite

pentru a reflecta noile realitdti ale mediului de afaceri.

Chiaf Exectitivie Officer, Chief Marketing Officer,
Chiat Sales Dfficer, Chiof Technology Officer
‘Prasident, Managirg Divector Top

Management

Middie
Management

AUTHORITY
RESPONSIBILITY

Lower or Operative
Management

W Workforce

Figura 1. Levels of Management — Meanings, Responsibilities, and More [3]
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Top managerii au responsabilitatea de a stabili directia strategica si de a crea o cultura organizationala

care sa sustind inovatia si performanta, adoptd decizii majore care vizeaza intreaga organizatie,

asigura alinierea tuturor nivelurilor la viziunea si valorile companiei.

Middle managerii transpun strategiile si faciliteazd comunicarea intre nivelul superior si cel

operational, au responsabilitatea de a esalona obiectivele strategice n planuri operationale si de a

asigura ca resursele sunt alocate eficient pentru atingerea acestora.

Lower managerii sau operationali, responsabili de implementarea directd a planurilor si de

gestionarea activitatilor zilnice. In conceptualizarea moderna, se include si responsabilitatea de a

incuraja inovatia si de a identifica oportunitdti de imbunatatire a proceselor [2].

Leadershipul modern reprezinta procesul prin care o persoana influenteaza si conduce membrii unei

organizatii catre dezideratul comun. Teorii n abordarea leadershipului:

> teoria liderilor innascuti — liderii se nasc, nu se fac. Conform teoriei, liderul are trasaturi
definitorii inndscute, prin urmare, lideri pot fi doar cei care s-au ndscut cu aceste trasaturi de
personalitate. Teorie neaga posibilitatea dobandirii de abilitati si competente in ceea ce priveste
leadershipul, ea a fost contrazisa prin simplul exemplu ca nu toate persoanele cu abilitati inndscute
au devenit lideri.

> teoria trisiturilor personale — liderii difera de echipa prin anumite caracteristici. In acest sens,
s-au facut studii pentru compararea trasaturilor fizice, intelectuale sau de personalitate ale liderilor
st ale celor care i1 urmeaza si s-a demonstrat ca liderii nu tind sa fie mai bine adaptati sau sa aiba
perceptii sociale mai precise decat ceilalti, ca urmare aceastd teorie este tratatd ca o abordare
simplista a conducerii.

> teoria stilurilor de conducere — abordarea se focuseaza pe variabilele de mediu, care ar putea
determina stilul de leadership specific pentru anumite situatii. Stilurile comparate sunt cel
autoritar si democratic, care difera intre ele prin accentul pe care-l pun asupra puterii. Conform
teoriei, nici un stil de leadership nu este perfect pentru toate situatiile. Savantii White si Hodgson
sustin c¢a un leadership eficient nu depinde doar de calitatile liderului, dar de echilibrul intre
comportamente, nevoi si context.

> teoriile situationale (contingency theories) — se concentreaza, in principal, asupra sarcinii de
rezolvat si asupra pozitiei liderului in cadrul grupului, respectiv liderii trebuie recrutati si/sau
promovati in functie de nevoile organizatiei la un anumit moment. [1]

Cercetatorii au abordari diferite, in ceea ce priveste aspectele legate de leadership. Cu toate acestea,

ei sunt de acord ca mediul contemporan se schimba atat de repede si a devenit atat de complex, incat

nu existd un stil unic de conducere potrivit pentru toate circumstantele. De aceea, exista diferite tipuri

si modele de leadership, care se recomanda pentru anumite faze de dezvoltare ale organizatiei:

Leadership transformational - se focuseaza pe inspirarea si motivarea echipei, pentru a obtine

rezultate exceptionale, Incurajand creativitatea, colaborarea, dezvoltarea personala.

Leadership situational - presupune adaptarea abordarii de conducere in functie de nivelul de

maturitate si competenta al subordonatilor. Liderul situational isi ajusteaza comportamentul intre

directiv si suportiv, in functie de nevoile specifice ale fiecarui membru al echipei.

Leadership participativ - presupune implicarea activa a angajatilor in procesul decizional, se creeaza

un mediu deschis pentru comunicare si incurajeaza contributia membrilor echipei. [4]

Paradigmele moderne in leadership propun concepte inovatoare, versatile si dinamice, care descriu

caracteristici si practici necesare unui lider de succes intr-un mediu organizational volatil: monkey

(maimuta), surfer (surferul) si diver (scafandrul), open salary, fiecare ilustreaza un set specific pentru

leadershipul adaptiv.
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Monkey-ul - agilitate in rezolvarea problemelor, accent pe managementul delegarii. Conceptul de
,monkey” a fost popularizat In management prin expresia ,,monkey on your back™ si reprezintd
sarcinile si responsabilitatile pe care un manager le are, dar pe care ar trebui sa le transfere
subordonatilor. Teoria propune ca liderii ar trebui sa se asigure ca ,,maimutele” sunt corect alocate,
iar subordonatii isi asuma responsabilitatea pentru ele. In organizatiile mari, managementul eficient
al sarcinilor reduce stresul asupra liderilor si le permite sd se concentreze pe activitati strategice.
Atunci cand liderii aloca sarcini echipelor, angajatii simt ca li se acorda incredere si autoritate. Prin
delegare, managerii evita acumularea sarcinilor marunte, dar consumatoare de timp, aceasta are efect
pozitiv asupra moralului si sanatatii psihice, mentindnd un echilibru intre sarcini si obiective pe
termen lung.

Surfer-ul — adaptabilitatea fatd de schimbare, ¢ metafora liderului care poate naviga ,,valurile”
schimbadrilor rapide si bruste. Lider capabil sa anticipeze si sa imbratiseze schimbarile de pe piata.
Conform cercetdrilor realizate de Harvard Business Review, liderii care manifesta flexibilitate si
deschidere fata de schimbari obtin rezultate mai bune in mediile instabile, deoarece reduc stresul
echipei si mentin moralul ridicat.

Diver-ul — accente pe explorare profunda si analitica, se refera la crearea unei structuri organizationale
diversa, in care angajatii provin din diferite medii culturale, etnice si profesionale. Studiile au aratat
ca echipele diverse performeazd mai bine in ceea ce priveste inovatia si rezolvarea problemelor
complexe, datorita varietatii de perspective pe care le ofera. Un alt aspect este diversitatea, aceasta
protejeaza organizatiile de ,,gandirea de grup” (groupthink), in care membrii echipei tind sa adopte o
opinie comuna pentru a evita conflictele.

Open Salary — aceasta practica presupune dezvaluirea salariilor tuturor angajatilor intr-un mod
accesibil, promovand o transparenta totald in organizatie. Companii precum Buffer au adoptat aceasta
abordare, 1n care salariile sunt publice si disponibile pe site-ul companiei. Desi, poate pérea riscant,
practica are beneficii: construirea unei culturi bazate pe incredere si reducerea inechitatilor salariale.
In ciuda avantajelor, conceptul de ,,open salary” poate intAmpina rezistenta in companiile clasice
unde discretia privind salariile e consideratd o norma.

Reconceptualizarea leadershipului si a rolurilor manageriale este o oportunitate strategica de a defini
viitorul organizational si de a stimula competitivitatea pe termen lung.

Concluzii

Diferentierea dintre abordarile clasice de management si paradigmele moderne de leadership
evidentiaza o tranzitie esentiald in mediul organizational contemporan, inclusiv in Republica
Moldova. In timp ce structurile traditionale bazate pe ierarhie si control riman relevante in anumite
sectoare, tot mai multe organizatii adoptd modele flexibile si descentralizate pentru a raspunde
diver exemplifica metaforic modul in care liderii moderni trebuie sa imbine adaptabilitatea, delegarea
si diversitatea pentru a genera valoare.
Contrastul Intre vechi si nou subliniazd nevoia unei integrdri progresive in structurile organizationale
contemporane. Companiile care au imbratisat aceste paradigme, raportat la performanta,
demonstreaza cd leadershipul modern este o necesitate practica.
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INFLUENTA MEDIULUI ONLINE ASUPRA DEZVOLTARII MINORILOR:
OPORTUNITATI SI RISCURI
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., Internetul ne-a dat acces la tot, dar a dat si tuturor acces la noi.”
James Veitch

Introducere

In era digitald, mediul online are un impact semnificativ asupra adolescentilor, oferindu-le
atat oportunitati interesante, cat si riscuri descurajante. Pe masura ce acestia navigheaza prin acest
peisaj digital, este esential ca parintii, educatorii si societatea sa inteleagd cum influenteaza
interactiunile online dezvoltarea lor.

Continutul de baza
Astfel, in prezentul articol, ne propunem sa exploram natura duald a mediului online si efectele
sale potentiale asupra minorilor prin identificarea oportunitatilor si a eventualelor riscuri pe care le
comporta accesarea internetului.
Cat priveste oportunitatile oferite de mediul online, acestea pot fi:
a. Acces la informatie si educatie
Internetul serveste drept o vasta biblioteca la indeména noastra, permitidnd minorilor s acceseze o
multitudine de informatii si resurse educationale. Aceastd accesibilitate ofera mai multe beneficii,
precum:
- resurse variate de Tnvatare in care copiii pot explora subiecte diverse, de la stiinta la arta, fara
limitarile unei sali de clasa traditionale.
- Cursuri si tutoriale online: platforme precum Khan Academy si Coursera, care permit elevilor
sa se Inscrie la cursuri de creare a codurilor pana la calcul integral si nu numai.
- Invitare colaborativa: Site-urile si forumurile permit copiilor si se conecteze cu colegii,
favorizand munca in echipa si abilitatile de colaborare.
Prin urmare, aceastda multitudine de informatii nu doar sprijind dezvoltarea cognitiva, ci cultiva si
dragostea pentru invatarea pe tot parcursul vietii.
b. Dezvoltarea competentelor digitale
Tntr-o societate din ce in ce mai digitalizata, abilititile tehnologice sunt mai importante ca niciodata.
Implicarea online permite minorilor sd dezvolte competente vitale precum:
- Proficienta tehnologicad: copiii invata sd navigheze pe dispozitive, software si aplicatii,
abilitati esentiale pe piata muncii de astazi.
- Constientizare privind securitatea cibernetici: Intelegerea sigurantei online si a importantei
protejarii datelor personale apare prin educatie si experienta.
- Exprimare creativa: Cu instrumente disponibile pentru editare video, design grafic si multe
altele, minorii isi pot explora creativitatea si o pot Impartasi unui public mai larg.
202



Aceste abilitati nu doar cd i pregatesc pe copii pentru cariere viitoare, dar ii incurajeaza si sa fie
cetateni responsabili.
In ce priveste riscurile asociate implicarii online, acestea pot fi exemplificate prin:
a. Cyberbullying si hartuirea online
Unul dintre cele mai frecvente pericole pe care minorii le intalnesc online este cyberbullying-ul.
Aceasta formda de hartuire poate avea efecte emotionale si psihologice grave prin facilitarea
anonimatului, utilizatorii se pot ascunde in spatele ecranelor, fiind mai usor sa atace fara a suporta
consecinte imediate.
Impact de lunga durata pentru victimele cyberbullying-ului care suferd adesea de anxietate, depresie
si stima de sine scazutd, ceea ce poate afecta dezvoltarea lor generala.
Constientizarea si educatia despre aceastd problema sunt esentiale atat pentru minori, cat si
pentru parinti, pentru a combate eficient cyberbullying-ul.
b. Expunerea la continut inadecvat
Vastitatea internetului inseamna ca minorii pot intlni, din greseala, continut nepotrivit pentru varsta
lor precum violenta si dezinformare, continut grafic sau informatii inseldtoare care pot distorsiona
perceptia copiilor asupra realitdtii si pot contribui la teama sau confuzie.
Lipsa monitorizarii sau a filtrelor poate duce la accesarea de catre minori a unor site-uri sau
forumuri periculoase.
Este esential ca parintii sa stabileasca reguli pentru a ajuta copiii sd navigheze in siguranta in
lumea online.
c. Dependenta de ecran si sciderea activititii fizice
Timpul excesiv petrecut online poate duce la obiceiuri nesanatoase, afectand nu doar sanatatea fizica,
ci si dezvoltarea sociala cum ar fi stil de viatd sedentar care duc la ore petrecute in fata unui ecran,
reducand activitatea fizica, esentiala pentru sanatatea si bunastarea generala sau izolarea sociala.
Desi platformele online pot facilita conexiuni, ele pot duce si la o scddere a interactiunilor
fatd in fata, afectdnd dezvoltarea abilitatilor sociale.
Incurajarea unui echilibru sinitos intre timpul petrecut pe ecran si activititile fizice este
esentiald pentru a reduce aceste riscuri.

Concluzie

Mediul online prezintd, fara indoiald, o naturd duald in dezvoltarea minorilor. Desi ofera
oportunitdti incomparabile pentru invatare, creativitate si dezvoltarea abilitatilor, acesta prezintd si
riscuri care pot afecta negativ sdnatatea mentald si dezvoltarea sociald. Prin crearea unei atmosfere
de sustinere, care pune accentul pe practici sigure de utilizare a internetului si comunicare deschisa,
parintii si educatorii 1i pot ghida pe copii sa navigheze 1n lumea digitala cu incredere. Pe masura ce
ne indreptam catre un viitor tot mai digital, echilibrarea intre utilizarea tehnologiei si protejarea
aspiratiilor tinere va fi esentiala. In cele din urma, obiectivul este si pregatim copiii pentru un viitor
in care pot prospera atat online, cat si offline.
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Abstract:

In this abstract | would like to start with a small point of interest information ... We all know that contracts play a
crucial role in Moldova buisness world , serving as tje Legal Foundation for Transactions and Trade Relations. This first
section presents a general perspective on the legal and practical aspects of business contracts. Also, in Moldova's
legislation we can find several names of the business, such as entrepreneurship, commercial activity, Bussines, Economic
Activity. Between these notions, both tangent points and differences can be found, which makes suppose these definitions
are not essentially the same meaning, respectively there is to distinguish these activities. In the last five years, the contract
statistics Ended in the Republic of Moldova highlighted an interesting dynamic, influenced by the economic and social
context of the country. For example, during the period 2019-2023, various types of contracts were registered, including
commercial, labor and joint venture contracts, which reflect the evolution of the business sector.

Cuvinte-cheie: contracte , legislatie ,activitatea economica , bussines, aspecte juridice

Introducere

In Republica Moldova, contractele comerciale constituie baza legala a tranzactiilor intre companii,
fiind reglementate de Codul Civil si alte acte normative specifice dreptului afacerilor. Aceste
contracte stabilesc drepturile si obligatiile partilor si joaca un rol crucial in functionarea corecta si
predictibild a mediului de afaceri. Aspectele juridice relevante includ formarea contractelor, conditiile
de validitate, interpretarea clauzelor contractuale si procedurile aplicabile in caz de neexecutare. In
plus, in contextul practic, companiile din Republica Moldova trebuie sa acorde o atentie deosebita
modului in care sunt redactate contractele, pentru a evita ambiguitatile sau lacunele legale care pot
duce la litigii. Contractul comercial este un acord de vointa intre partile participante la un raport
comercial, acord prin care se creeaza, se modifica sau se stinge un raport juridic comercial.

Continutul de baza

La prima vedere, contractul comercial pare a fi un contract oarecare, similar celor reglementate de
Codul civil. O analizd mai atenta a specificului acestui contract demonstreaza ca el se prezinta ca o
institutie juridicd diferitd prin caracteristicile sale fatd de contractul civil. El beneficiaza de reguli
proprii si suporta impactul regulilor Codului civil in mésura in care legea comerciala este insuficienta
pentru a lamuri In totalitate aspectele pe care realitatea vietii le evidentiazd in legaturd cu aceste
contracte. Un alt aspect important este includerea unor clauze specifice, precum cele de fortd majora
sau penalititi, care protejeaza partile in situatii imprevizibile. In caz de neintelegeri, solutionarea
litigiilor poate avea loc prin instantele de judecati sau prin metode alternative, cum ar fi arbitrajul. In
acest context, analiza juridica si practicd a contractelor in dreptul afacerilor din Republica Moldova
devine esentiala pentru companii atat In prevenirea riscurilor legale, cat si In gestionarea eficientd a
obligatiilor contractuale.[1]
Contractele constituie un element esential in mediul de afaceri din Republica Moldova, avand rolul
de a reglementa relatiile comerciale si de a oferi un cadru legal pentru desfasurarea activitatilor
economice. Acestea stabilesc drepturile si obligatiile partilor implicate, contribuind la crearea unui
climat de Incredere si stabilitate. Definitia contractelor se refera la acorduri legale intre doud sau mai
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multe parti, menite s genereze obligatii reciproce.[2] In Republica Moldova, legislatia comerciala,
in special Codul Civil , reglementeaza diferitele tipuri de contracte, inclusiv contractele de vanzare,
de Inchiriere, de munca si de antreprizd. Aceste reglementari sunt esentiale pentru a asigura un mediu
de afaceri sanatos si competitiv.

Tn ceea ce priveste aspectele juridice, formarea unui contract necesita indeplinirea unor conditii
precum consimtdmantul liber al partilor, un obiect licit si o cauzd legald. Aceste cerinte sunt
reglementate de legislatia nationald, care asigur ca toate contractele respecta normele legale. Clauzele
contractuale trebuie sa fie formulate clar, pentru a evita ambiguitatile, iar in caz de dispute, instantele
din Moldova se bazeaza pe principiile de interpretare a contractelor stabilite prin legislatie si prin
jurisprudenta.[3] Neexecutarea obligatiilor contractuale atrage raspunderea civila, care poate include
daune interese sau posibilitatea de a rezilia contractul. Este important ca partile sa fie constiente de
drepturile si obligatiile lor, pentru a evita conflictele legale.

Pe plan practic, negocierea termenilor contractuali joacd un rol crucial in protejarea intereselor
partilor. Partile trebuie sa discute sisa convina asupra termenilor si conditiilor, asigurandu-se cd toate
clauzele relevante sunt incluse si ca interesele fiecarei parti sunt protejate. Gestionarea riscurilor este,
de asemenea, esentiald, iar contractele ar trebui sd contina clauze care sa protejeze partile de riscuri,
cum ar fi forta majora, care poate afecta executarea contractului.[4] Mecanismele de solutionare a
litigiilor, cum ar fi medierea si arbitrajul, sunt alternative importante in Republica Moldova, oferind
solutii rapide si eficiente pentru disputele comerciale. Aceste metode sunt adesea preferate datorita
costurilor reduse si a timpului mai scurt de solutionare. Cunoasterea aspectelor juridice si practice ale
contractelor in dreptul afacerilor este crucialda pentru minimizarea riscurilor si asigurarea relatiilor
comerciale de succes in Republica Moldova.

O redactare atenta si o negociere eficientd a contractelor contribuie la stabilitatea mediului de afaceri
si la prevenirea litigiilor.[5] In ceea ce priveste legislatia moldoveneasca, aceasta oferd un cadru legal
bine definit, care sprijind respectarea drepturilor si obligatiilor contractuale.[6] Totusi, este important
ca partile sa fie constiente de specificatiile si riscurile implicate, inclusiv gestionarea situatiilor
neprevazute si a disputelor. Mecanismele alternative de solutionare a litigiilor, cum ar fi medierea si
arbitrajul, ofera solutii eficiente, promovand un climat de afaceri mai sanatos. Aceste metode permit
partilor sa rezolve conflictele intr-un mod mai rapid si mai flexibil decét in instantele traditionale,
economisind atat timp, cét si resurse financiare.

Pentru a asigura o protectie eficientd a ambelor parti intr-un contract, este important sa includem
anumite clauze esentiale care sd stabileascd drepturile, obligatiile si sanctiunile, in caz de
neindeplinire. Clauzele contractuale esentiale pentru asigurarea protectiei partilor sunt: obiectul
contractului, definirea clard a bunurilor, serviciilor sau activitatilor care fac obiectul intelegerii,
termeni etc.[7]

Concluzie

Cunoasterea aprofundata a aspectelor juridice si practice ale contractelor nu este doar o necesitate
pentru evitarea problemelor legale, ci si o strategie cheie pentru succesul pe termen lung al afacerilor
in Republica Moldova. Cunoasterea acestor aspecte ajuta la minimizarea riscurilor si la asigurarea
unor relatii comerciale de succes . O abordarea practica in redactarea si negocierea contractelor poate
preveni litigii si poate contribui la dezvoltarea unui climat de afaceri stabil si previzibil.
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Abstract:

This paper examines the evaluation of risks associated with the occurrence of justificatory impediments in contracts,
specifically within the legal framework of the Republic of Moldova. Justificatory impediments arise from unforeseen
circumstances that may hinder a party's ability to fulfill contractual obligations without incurring liability. This study
aims to analyze the Moldovan legal provisions surrounding these impediments, assess their impact on contractual
relationships, and explore effective risk management strategies. By reviewing relevant literature and case law in
Moldova, the paper highlights how parties can better navigate potential legal challenges. The current legal landscape,
shaped by both national regulations and international influences, underscores the importance of understanding these
risks to ensure contractual stability and protect the interests of all parties involved. The evaluation of these risks not
only provides a theoretical foundation but also practical guidance for legal practitioners. As businesses increasingly
operate in a globalized environment, the need to adapt to changing circumstances becomes paramount. Ultimately,
this paper seeks to contribute to the ongoing discourse surrounding contract law in Moldova and provide valuable
insights for legal practitioners, scholars, and businesses alike, thereby enhancing the understanding of risk
management in contractual relationships.

Cuvinte-cheie : evaluarea riscului, impediment justificat, obligatiile contractuale, cadrul legal, neprevazute,
circumstante.

Introducere

Impedimentele justificatoare sunt concepte esentiale in cadrul dreptului contractual din
Republica Moldova, avand un impact semnificativ asupra modului in care obligatiile contractuale
sunt indeplinite. Aceste impedimente se referd la situatii neprevazute care pot impiedica o parte sa-
si execute obligatiile, fara a fi considerata responsabila pentru neindeplinire. Contextul economic
si social al Moldovei, caracterizat prin incertitudini si fluctuatii, face ca intelegerea acestor riscuri
sa fie cruciald. Impedimentele justificatoare, cum ar fi forta majora si cazul fortuit, pot aparea din
diverse motive, de la dezastre naturale la evenimente economice imprevizibile. Aceasta prezentare
isi propune sa analizeze cadrul legal specific din Moldova, inclusiv prevederile Codului civil, care
reglementeaza aceste concepte. De asemenea, vom discuta despre importanta evaluarii riscurilor in
gestionarea relatiilor contractuale, subliniind rolul crucial al partilor in anticiparea si gestionarea
acestor riscuri. Studiul va include, de asemenea, exemple relevante din jurisprudenta
moldoveneascd, oferind o intelegere mai profunda a aplicarii practice a acestor concepte in situatii
concrete. Astfel, scopul este de a oferi o baza solida pentru intelegerea responsabilitédtilor si
riscurilor in cadrul relatiilor contractuale, ajutand partile sd navigheze mai eficient prin
complexitatea acestui domeniu.[1]

Continutul de baza

Impedimentele justificatoare reprezinta acele situatii neprevazute si inevitabile care exclud
raspunderea unei parti contractante pentru neexecutarea obligatiilor sale. In dreptul civil al
Republicii  Moldova, impedimentul justificator este reglementat la art, 904. Codul Civil al
Republicii Moldova nu ofera o definitie expresa a impedimentului justificator , dar la art. 904 avem:
“Neexecutarea obligatiei debitorului este justificata daca ea se datoreaza unui impediment in afara
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controlului debitorului si dacd debitorului nu i se putea cere in mod rezonabil sd evite sau sa
depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia”[2]. De aceea, evaluarea corectd a riscurilor
legate de aparitia acestor evenimente este cruciald in gestionarea eficienta a contractelor. Codul
Civil al Republicii Moldova reglementeaza clar situatiile in care se poate invoca impedimentul
justificator. In particular, partile contractante trebuie sa inteleagi si sa includa in contracte clauze
care sa prevadd mecanisme clare de gestionare a acestor impedimente. Astfel, partile pot stipula in
mod explicit conditiile In care se poate invoca un impediment justificator, asigurandu-se ca
obligatiile pot fi suspendate fard a suporta consecinte financiare sau juridice semnificative.
Evaluarea riscurilor trebuie sa aiba in vedere specificul sectorului economic in care activeaza partile
si potentialul de aparitie a unor situatii neprevazute care sa justifice invocarea acestor impedimente.
in practica, evaluarea riscurilor in contractele comerciale si civile din Moldova se face, de obicei,
printr-o analizd detaliata a conditiilor externe care ar putea afecta indeplinirea obligatiilor
contractuale. Partile trebuie sd evalueze aspectele care pot influenta desfasurarea contractului,
inclusiv factori economici, politici sau naturali. Analizand situatia pe piata, am ajuns la concluzia
ca contractele din sectoare precum constructiile, energia sau transporturile sunt mai expuse la riscuri
de fortd majord, cum ar fi dezastrele naturale sau crizele economice de asemenea fluctuatiile
economice imprevizibile, cum ar fi inflatia sau devalorizarea valutard, pot genera riscuri ce ar putea
fi incadrate ca impedimente justificatoare, modificarile legislative sau tensiunile politice, ar putea
bloca activitatea economica reprezinta un risc important. Clauzele de fortd majora sunt esentiale in
orice contract pentru a proteja partile de consecintele neprevazute ale unor evenimente
imprevizibile si inevitabile. In Republica Moldova, astfel de clauze ar trebui sa fie clar formulate
si sa includa.

In ceea ce priveste situatiile in care poate fi invocat impedimentul justificator, ne putem
referi la urmatoarele situatii: Forta majord care se reprezintd prin evenimente imprevizibile si
incontrolabile (cum ar fi calamitati naturale, acte guvernamentale, pandemii) care fac imposibila
indeplinirea obligatiilor contractuale. De asemenea schimbarea circumstantelor care constd in
evenimente care modifica radical echilibrul contractual (de exemplu, crize economice majore sau
inflatie extremad) si afecteaza semnificativ capacitatea partilor de a respecta contractul , dar n
dependenta de tara impedimentul justificator este aplicat diferit.[3]

Perioada de suspendare a obligatiilor contractul ar trebui sa prevada durata in care obligatiile
sunt suspendate si conditiile in care acestea pot fi reluate sau incetate definitiv.[4]

Analiza jurisprudentei din Republica Moldova, in acest domeniu, releva importanta practica
a evaludrii riscurilor si a includerii clauzelor ce tin de aplicare impedimentului justificator Tn
contracte. De exemplu, instantele moldovenesti au fost chemate sa solutioneze cazuri in care au fost
invocate evenimente de fortd majora, cum ar fi crize economice severe sau schimbari legislative
care au afectat semnificativ executarea obligatiilor contractuale. Un exemplu concret este cazul in
care instantele au stabilit ca dificultétile financiare cauzate de fluctuatiile economice nu constituie,
de reguld, forta majora, cu exceptia cazurilor in care aceste fluctuatii au fost extreme si
imprevizibile. Partile contractante trebuie sd adopte o abordare proactiva in evaluarea riscurilor.
Aceasta implicd nu doar identificarea potentialelor riscuri de fortd majord sau caz fortuit, ci si
elaborarea unor strategii de gestionare a acestora, cum ar fi, partile trebuie sa identifice si sa
evalueze toate riscurile contractului, sd planifice masuri de prevenire sau atenuare, si sd introduca
mecanisme de ajustare a preturilor in caz de fluctuatii economice. De asemenea, este necesar un
plan de reactie in caz de fortd majord si o ajustare periodicd a masurilor de gestionare in functie de
schimbarile survenite.[4]
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Concluzionand, evaluarea riscurilor declansdrii impedimentelor justificatoare in contractele din
Republica Moldova reprezintd un proces complex, care necesitd o analiza detaliatd a tuturor
factorilor de risc specifici contextului national si sectorului de activitate. Codul Civil ofera un cadru
legal bine definit pentru invocarea fortei majore si a cazului fortuit, Insd partile trebuie sa fie
proactive in protejarea propriilor interese contractuale, prin includerea de clauze clare si strategii
de gestionare

a riscurilor.

In legislatia Republicii Moldova, managementul riscurilor si impedimentul justificator sunt
abordate in mod distinct, dar complementare in gestionarea obligatiilor contractuale. Managementul
riscurilor implicd un set de masuri si proceduri prin care partile contractante identifica, evalueaza si
gestioneaza riscurile care pot afecta relatiile contractuale. Aceasta presupune o abordare preventiva,
prin care se incearci minimizarea efectelor negative ale unor situatii neprevazute. In Republica
Moldova, legislatia incurajeaza partile sa includa clauze contractuale specifice pentru gestionarea
riscurilor, cum ar fi cele legate de situatii de criza economicad, riscuri de naturd sociald sau forta
majora. Impedimentul justificator reprezinta o situatie exceptionala si inevitabila care exonereaza
una dintre parti de raspunderea contractuald. Conform Codului Civil al Republicii Moldova, daca
una dintre parti este impiedicatd sd-si indeplineascd obligatiile contractuale din cauza unui
impediment exterior, imprevizibil si de neinlaturat, ea poate invoca forta majora pentru a justifica
neexecutarea. Aceasta lnseamnd cd partea afectatd nu va fi tinuta responsabila pentru eventualele
daune cauzate de nerespectarea contractului, cu conditia sa notifice in timp util cealaltd parte si sa
ofere dovezi privind existenta impedimentului justificator.[5]
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Abstract

This paper explores the growing importance of entrepreneurship among young people and the impact it has on
economic and social development. Entrepreneurship serves as a tool for innovation, personal development, and financial
independence, encouraging young individuals to drive change within their communities. Key strategies for fostering youth
entrepreneurship are discussed, including skill development, mentorship, and access to resources that support the startup
process. Although concepts like entrepreneurial mindset, risk-taking, and business resilience are less familiar to some,
these principles play a significant role in shaping a dynamic and resilient economic environment.

Cuvinte-cheie: antreprenoriat, educatie antreprenoriald, dezvoltare economicd, initiativd, creativitate, oportunitdti,
leadership , asumarea riscurilor, claritate strategica, responsabilitate sociala, practici durabile, antreprenoriat social,
inovatie, adaptabilitate, rezilientd, solutii revolutionare, provocari globale.

Introducere

Lumea contemporana se caracterizeaza printr-o complexitate fara precedent, marcata de avansuri
tehnologice rapide, globalizare, interdependente economice si sociale, precum si de provocari tot mai
mari. Ritmul alert al transformarilor impune o adaptabilitate constanta si cere abordari inovatoare
pentru a face fatd nesigurantei si schimbarilor constante. In acest context, antreprenoriatul nu mai este
doar o optiune de carierd, ci devine un factor esential in dezvoltarea economica si sociala. Aceasta
forma de educatie nu doar ca le ofera tinerilor cunostintele necesare pentru a initia si dezvolta afaceri,
dar 1i si Incurajeaza sa isi dezvolte spiritul de initiativa, creativitatea si capacitatea de a identifica si
valorifica oportunitati. Prin cultivarea unei mentalitati antreprenoriale, tinerii sunt mai bine pregatiti
sa contribuie la inovare si sd-si asume roluri active in comunitétile lor. Astfel, educatia antreprenoriala
joacd un rol crucial in pregatirea noii generatii pentru a deveni piloni fundamentali ai schimbarii si
pentru a contribui la dezvoltarea sustenabila a economiei si societatii.
In asa mod pentru a educa tinerii in spiritul antreprenoriatului si a le dezvolta abilitatile necesare, este
esential sa folosim o varietate de metode adaptate nevoilor lor specifice si contextului dinamic al
lumii moderne. Spiritul antreprenorial nu se limiteaza la o simpld acumulare de cunostinte teoretice,
ci implicd si dezvoltarea unui set complex de competente, precum gindirea critica, rezolvarea
problemelor, capacitatea de adaptare si asumarea riscurilor. In acest articol imi propun si explorez
diferite metode prin care aceste abilitati pot fi cultivate si care sunt instrumentele indispensabile
pentru a oferi tinerilor o experienta completa si aplicata in domeniul antreprenoriatului.

Continutul de baza
Impactul negativ al conformismului scolar. Leadershipul este o calitate esentiala pentru succesul
in antreprenoriat, insd adesea suprimat in mediul scolar, unde multi elevi se confrunta cu un sistem
rigid, bazat pe conformitate si reguli stricte. Astfel, ideea de a lua un risc devine asociatd cu o
potentiald penalizare, in loc sd fie vazuta ca o oportunitate de invatare si dezvoltare personald. Acest
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mediu limiteaza capacitatea elevilor de a explora solutii originale la problemele cu care se confrunta
societatea. Prin urmare, este esential sd reformam educatia pentru a promova o culturd in care
asumarea riscurilor calculat devine parte integranta a procesului de invatare, astfel incat tinerii sa fie
pregatiti sa isi valorifice ideile si sa contribuie activ la inovarea sociald si economicd. Pe langa
aceasta, elevilor li se cere deseori s se adapteze unui tipar standardizat, ceea ce inhiba initiativa si i
descurajeaza sa se afirme sau sa-si arate personalitatea. Acest tip de sistem opereaza prin metode ce
privilegiazd conformismul in locul inovatiei, iar spiritul de lider al elevilor ajunge astfel sa fie
"omorat" de o structurd care nu valorizeaza diversitatea de gandire si capacitatea de a lua decizii
independente. Pentru a cultiva adevarate abilitati antreprenoriale in randul tinerilor, este crucial ca
sistemul educational sa le ofere spatiu pentru dezvoltarea leadershipului prin oferirea oportunitatii de
a-si exprima ideile, de a conduce proiecte side a lucra in echipe in moduri care le stimuleaza gandirea
critica si increderea in propriile initiative si idei. In asa mod, cercetirile privind efectele leadershipului
scolar au relevat o serie de roluri si responsabilitati ale liderilor care contribuie in mod special la
imbunatatirea invatdrii elevilor. Rezultatele acestor cercetari au fost recent consolidate in mai multe
revizuiri s1 meta-analize, care aratd ca anumite practici de leadership sunt asociate cu imbundtatiri
masurabile in invatarea elevilor (Hallinger si Heck, 1998; Marzano et al., 2005; Robinson, 2007;
Waters et al., 2003). Acest raport identifica patru domenii principale de responsabilitate ca fiind
sarcini cheie pentru leadershipul scolar in vederea Imbunatatirii preddrii si invatarii in cadrul scolilor:
sprijinirea si dezvoltarea calitdtii profesorilor, definirea obiectivelor si mdsurarea progresului,
gestionarea strategica a resurselor si colaborarea cu parteneri externi [1].

Integrarea clarititii strategice in educatie. Dupa stabilirea importantei ledearshipului, in peisajul
complex si dinamic al lumii de afaceri de astazi, claritatea strategica se dovedeste a fi o calitate
fundamentala. Liderii de afaceri care inteleg pe deplin cum se integreaza activitatile si oamenii lor in
strategia generald pot crea un mediu de lucru coeziv si productiv. Acestia folosesc instrumente
precum harta claritatii strategice pentru a conecta situatiile curente cu starile dorite, permitandu-le sa
alinieze obiectivele, departamentele si sarcinile individuale la o viziune comuna. [2]

BiG FICTURE

CURRENT
STATE

FUTURE
STATE

DETARLS

Schema 1. Harta claritatii strategice

Acelasi principiu de claritate strategica este la fel de esential in contextul educatiei antreprenoriale
pentru tineri. Prin cultivarea unei intelegeri clare a obiectivelor personale si a modului in care
actiunile lor zilnice contribuie la aspiratiile pe termen lung, tinerii antreprenori pot dezvolta o
mentalitate proactiva si orientata spre scopuri. Programele educationale care integreaza harta claritatii
strategice pot ghida studentii in evaluarea circumstantelor lor actuale, identificarea provocarilor si
conturarea pasilor actionabili pentru atingerea obiectivelor antreprenoriale. In plus, asa cum liderii
folosesc claritatea strategicd pentru a-si alinia echipele, tinerii trebuie sa invete sa coreleze eforturile
lor cu viziunea lor generald. Procedand astfel, vor fi mai bine pregatiti sd recunoasca oportunitatile,
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sa navigheze obstacolele si sa ia decizii informate. Aceasta claritate nu numai cd le imbunatateste
capacitatea de a lua initiativa, dar le insufla si rezilienta in fata provocarilor.

Integrand principiile claritatii strategice in educatia antreprenoriald, tinerii sunt Tmputerniciti sa
transforme ideile lor in actiuni concrete, dezvoltandu-si astfel spiritul antreprenorial intr-un mod
structurat si orientat spre obiective clare.

Impactul social si sustenabilitatea. Constatand ferm faptul ca educatia antreprenoriald joaca un rol
esential in dezvoltarea tinerilor, aceasta poate influenta si asupra constientizarii impactului social si
a sustenabilitdtii. Prin intermediul antreprenoriatului, tinerii sunt incurajati sd reflecteze asupra
responsabilitatii sociale si sa integreze practici durabile in operatiunile lor de afaceri. [3] Prin
explorarea conceptului de antreprenoriat social, acestia isi pot alinia initiativele cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD) ale Natiunilor Unite, abordand probleme globale urgente [4]. Educatia
antreprenoriala i1 pregateste pentru ideare, planificare de afaceri, gestionarea riscurilor, alfabetizare
financiard, marketing, leadership si scalare. Aceastd abordare holistica nu doar ca dezvoltd gandirea
inovatoare, adaptabilitatea si rezilienta, dar asigura si ca studentii sunt bine pregatiti sd contribuie
semnificativ la economia globald si societate, promovand schimbari pozitive si durabile.
Constientizand problemele globale urgente, antreprenoriatul poate incuraja studentii sa ia initiativa si
sa vina cu solutii revolutionare. Prin dezvoltarea abilittilor antreprenoriale, tinerii pot fi motivati sa
gandeasca critic si creativ, cautdnd modalitati inovatoare de a aborda provocdrile societatii. Astfel, ei
nu doar ca isi imbunatatesc propriile competente, dar contribuie si la crearea de impact pozitiv in
comunitatile lor, generand solutii care pot transforma realitdti si pot adresa probleme precum
schimbdrile climatice, inegalitatea sociald si dezvoltarea durabila.

Integrare eficientd a educatiei antreprenoriale. Pentru a fi realizatd integrarea educatiei
antreprenoriale cu succes, este esential ca programele scolare sa depdseascd simpla predare a
cunostintelor teoretice, indreptandu-se spre dezvoltarea unor competente si abilitati aplicabile intr-un
context real de afaceri. Simuldrile de afaceri, jocurile interactive, atelierele si proiectele de lunga
durata 1i ajutd pe tineri sd inteleagd nu doar ,,cum” functioneaza o afacere, ci si ,,de ce” este necesar
sa adopte anumite decizii strategice. Aceste experiente ii conduc pe elevi la o intelegere mai profunda
a riscurilor, oportunitatilor si responsabilitatilor implicate in demararea si gestionarea unei afaceri. in
asa mod construirea parteneriatelor cu intreprinderi locale si antreprenori reprezintd un pas esential
in dezvoltarea elevilor. Tntr-un astfel de cadru, ei pot beneficia de mentorat si pot participa la
programe de internship, unde au ocazia sd invete nu doar din succesele, ci si din esecurile celor care
activeaza deja In domeniul antreprenorial. Aceste experiente aduc valoare unica, oferind elevilor o
intelegere autentica a dinamicii afacerilor si sprijinindu-i s 1si cultive o mentalitate de lider, gata sa
inoveze si sa inspire. [5] Pe langa aceasta, o altd metoda esentiald este integrarea tehnologiei si a
platformelor online, care extind considerabil accesul la resurse si oportunitdti de networking.
Utilizarea platformelor de internship online si a programelor de e-learning imbogateste parcursul
educational, oferindu-le elevilor posibilitatea sa invete, sa colaboreze si sa experimenteze intr-un
mediu dinamic, fard sa conteze in care colt al globului te afli. Aceasta deschidere catre experiente
globale si resurse nelimitate le permite elevilor sd dezvolte o viziune internationald asupra
antreprenoriatului si sa acumuleze competente ce 11 pregatesc pentru o economie globalizata si
digitalizata [6].

Exemplul practic. CUB Junior este o organizatie politica care isi propune sa inspire si sa sustina
tinerii care isi doresc sd aduca un impact major asupra comunitatii, oferindu-le o platforma solida
pentru reprezentarea intereselor acestora. Dedicati principiilor libertatii economice si sprijinului
pentru dezvoltarea personald, CUB Junior 1i incurajeaza pe tineri sa igi asume un rol activ in societate,
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promovand ideea ca fiecare tanar are potentialul de a-si construi propriul viitor de succes - in special
in Republica Moldova. Organizatia oferda membrilor instrumentele necesare pentru a-si reprezenta
eficient interesele si pentru a dezvolta agende relevante care sa sprijine libertatea economica si spiritul
de initiativi. In asa fel, fiecare tanir membru intr-o astfel de organizatie isi poate constientiza
impactul pe care acesta 1l poate avea asupra viitorului sau si a comunitatii.

Concluzii

antreprenoriald devine o necesitate indispensabild pentru tineri. Aceasta nu doar cd le oferd
instrumentele necesare pentru a naviga in peisajul dinamic al afacerilor, ci si pentru a deveni agenti
activi ai schimbarii sociale si sustenabile. Prin cultivarea leadershipului, claritatii strategice si a unei
mentalitati orientate spre impact social, educatia antreprenoriald ii pregateste pe tineri sa abordeze
provocirile globale cu inovatie si creativitate. incurajandu-i si gandeasca critic si sa isi asume riscuri
calculate, 1i ajutam sa devina nu doar antreprenori de succes, ci si lideri responsabili care contribuie
la dezvoltarea durabili a societitii. In acest mod, tinerii nu sunt doar pregititi sa raspunda provocarilor
actuale, ci si sa genereze solutii revolutionare care pot transforma realitatile economice si sociale n
favoarea comunitatilor lor si a intregii planete. Aceasta abordare va asigura ca generatiile viitoare
sunt nu doar bine echipate pentru a face fata provocarilor, ci si motivate sa creeze un impact pozitiv
st durabil in lume.
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